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Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy (dale Poradna) poskytuje odborné socialni
poradenstvi, ve smyslu § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Poradna je odborné, socialné psychologické pracovisté, které poskytuje odborné socialni
poradenstvi ambulantni formou. Klientem poradny se muze stat kazdy jedinec, partnefi ¢i manzelé,
rodiny ¢i skupiny, ktefi vnimaji svou Zivotni situaci jako nepfiznivou a nejsou schopni ji vyresit
samostatné bez vnéjSi podpory. Sluzba je primarné uréena 3 hlavnim skupinam uzivateld, a to:

* rodinam s ditétem/détmi
* 0sobam v krizi
« détem a mladezi ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy

Dlouhodobé se ukazuje, Ze sluzbu vyuZivaji zejména rodiny s détmi (cca 35%) a osoby v krizi
(65%).

Cilova skupina

B Rodiny s d&tmi
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Odborné socialni poradenstvi v Poradné zahrnuje jednak psychologické poradenstvi — cilené,
kratkodobé vedeni a jednak psychoterapii — systematickou déletrvajici restrukturalizaci systému
(osobnosti &i rodiny).



Uzemni p Gsobnost sluzby

Sluzby poradny jsou uréeny Siroké vefejnosti zejména z oblasti Blanenska a Boskovicka a nejsou
vékove limitovany.

Nové prichozi dle obci s rozsifenou plisobnosti

M Blanensko M Boskovicko m Ostatni M Anonymni

Anonymni
4%
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V roce 2020 pfiSla vétSina klient z Blanenska (73%), 21% z Boskovicka, po¢et anonymné
vedenych spist byl 4% a zbyla 2% pfipada na ORP Brno.

Personalni zajist éni

Personalni zajiSténi Poradny bylo do 31.8.2020 zabezpeceno tfemi rodinnymi a manzelskymi
poradci (celkem 1,5 Gvazku) a socialni pracovnici (0,6 UGvazku). Od 1.9.2020 doslo k personalni
zméné a 1,5 uvazek pro rodinné a manzelské poradce byl zajiStén dvéma pracovniky a 0,6 Uvazku
zlistava v rukou socialni pracovnice.

KvalifikaCni pozadavky na rodinného a manZelského poradce a socialniho pracovnika se fidi §

110 a 116a zakona €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéch, ve znéni pozdéjSich pfedpisa. VSichni
pracovnici poradny spliuji kvalifikaéni poZadavky vyplyvajici ze zakona.



Jak se o nas klienti dozv édéli

Klienti se o naSi sluzbé v roce 2020 nejcastéji dozvédéli prostfednictvim internetu (27%), druhym
nej¢astéjSim zdrojem informaci bylo doporuceni od kamarad G €i rodiny (24%). Odd éleni

socialn & pravni ochrany d &ti (OSPOD) Mé&U Blansko k nam odeslal 18% klient(, v 17% pfipadu
se pak jednalo o klienty, ktefi k nam chodili jiz v minulosti. Od svého lékafe €i psychiatra dostalo
kontakt 9% klientd.

Zdroj kontaktu
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Statistika konzultaci

Cinnost poradny byla v roce 2020 také zasazena celospoleéenskou pandemickou situaci. V obdobi
bfezen/duben byla &innost poradny omezena pouze na telefonické & online konzultace. Po
zacatku vyhlaSeni omezeni osobnich kontakt( byl patrny pokles zdmu o neosobni poradenské
sluzby, podobny trend zaznamenali kolegové v psychologickych sluzbach v celé spole¢nosti.
Telefonické konzultace s novymi klienty jsme vedli jako anonymni. Po znovuotevieni jsme
s vétSinou klientd pokracovali v osobnich setkéanich. V obdobi dalSich omezeni a nouzového stavu
(podzim/zima 2020) jsme naopak v poradné pokracovali v osobnich setkdnich (za dodrzeni
hygienickych pravidel). Pfes nepohodli zplsobené sezenimi v respiratorech byl v této dobé naopak
zfetelné vidét narlst zdjmu o naSe sluzby.

- celkem bylo za rok 2020 realizovano 766 osobnich konzultaci a 804 telefonickych kontakt
(jednani s klientem do 15 minut)

- celkem jsme v roce 2020 evidovali 199 Zivych spis 4, z toho poc¢et novych p Fipada je 133 (165 v
r. 2019, 104 v r. 2018)



- tfi Ctvrtiny objemu uskuteénénych konzultaci pfipadlo na individualni sezeni (76%), 16%
uskutec¢nénych konzultaci byla parovych , 6% konzultaci bylo rodinnych a 2% pfipadla na
skupinovou praci (jedna se o aktivity pro verejnost)

Typy konzultaci

Mindividudini MParové mMRodinné MSkupinové

- ve struktufe uZivatelt pfevaZzuji jiz tradicné Zeny, nicméné ucast muzl se drzi priblizné na stejné
arovni jako vloni, v roce 2020 jsme realizovali vice konzultaci s détmi

Struktura uZivatelQ

WZeny MNuii MDA




Resena problematika

- nejCastéji feSend osobni témata v ramci individudlnich sezeni byla problematika socialn &
pravni ochrany d éti, tedy rozvodové a porozvodové potize, dale intrapersonalni potize a
existencialni otazky , absence smyslu Zivota/otdzky dalSiho sméfrovani Zivota, tfetim nejCastéjSim
tématem bylo amrti blizké osoby a partnerska krize ¢&i odcizeni ve vztahu bez U ¢&asti partnera
na sezeni. Stejné Casto FeSenymi problémy v réamci individualnich konzultaci byly afektivni
poruchy nalady (manické, depresivni, periodické) . Velmi &asto jsou naplni individualnich
sezeni poruchy sebehodnoceni a problémy s vrstevniky, nadfizenymi €i kolegy na pracovisti

- nejCastéji feSend problematika v ramci parovych sezeni byla odcizeni, osam élost v paru/
manzelstvi, krize vztahu , na druhém misté opét socialn é pravni ochrana d éti, tedy rozvodoveé a
porozvodové potiZze, nasledovana poruchami komunikace

- vramci rodinnych sezeni byly nejCastéji se vyskytujicim tématem vztahy rodi ¢a a déti,
vychovné problémy a opét i zde rozvodova problematika , nové jsme se zabyvali feSenim
vztahu dosp élych d éti ke starnoucim rodi €am, problémy dospivajicich , méné Casto pak
potiZe rodin se zdravotné postizenym ditétem nebo rekonstituované rodiny

- v rdmci socialni problematiky prevazovalo téma nahradni rodinné pé ¢e

- rozvodové a porozvodové potize  a odcizeni/krize vztahu , jsou dvé nejastéjSi témata napfic
v8emi typy konzultaci (individualni, parové, rodinné)

Dal3i aktivity

- dlouholetou tradici maji v Poradné tréninky pam éti a kognitivnich funkci , které Poradna
realizuje ve spolupréci s PeCovatelskou sluzbou mésta Blansko, a které jsou u vefejnosti z fad
seniord velmi oblibené a hojné navstévované; celkem bylo v lofiském roce realizovano 12 setkani
(do mozZnosti setkavani vyrazné zasahla pandemicka situace a hygienickd opatfeni v podobé
zakazu navstév v domech s pecovatelskou sluzbou, kde setkani probihala)

- Poradna pfilezitostné organizuje akce pro ve fejnost, které maji vzdélavaci a propagacni
charakter: v lofiském roce to byla beseda pro vefejnost v knihovné na téma ,D ETI A ROZVOD -
jak jim ho usnadnit” u prileZitosti Narodniho tydne manzelstvi

- v ramci Tydne socialnich sluzeb jsme napsali nékolik ¢lankd do tisku, které reflektovaly aktualni
pandemickou situaci a jeji dopady na dusevni pohodu zejména déti, ale i dospélych. Clanky jsme
doplnili kontakty na ostatni psychologické sluzby, abychom podpofili sitovani sluzeb

- psychologové Poradny jsou aktivnimi &leny Asociace manzelskych a rodinnych poradc @ CR,
ktera je odbornym garantem oboru manZzelské a rodinné poradenstvi, a ktera se podili na pfipravé
a realizaci fady kurzl, vycvikd a odbornych seminaru

- Poradna rovnéz nabizi moznost odborné staze studentim psychologie

- v8echny aktivity Poradny je mozZné najit na webovych strankach, které jsou pravidelné
aktualizovany, a probiha také spoluprace s lokalnim tiskem

- pracovnici Poradny se dle pozadavki zakona a moZnosti zfizovatele Gc&astnili dalSiho
vzd élavani:

Mgr. Gabriela Ne €asova

* Vycvik v rodinnych konstelacich
Mgr. Martin Svanda, Ph.D.

» Krizové intervence |

* Manipulace a jak se proti ni branit v poméahajicich profesich
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Mgr. Ing. Helena Janikova

* Vycvik v Gestalt terapii
» Porozuméni traumatu a disociaci s pomoci neurobiologie a vztahové vazby

Lenka Flekova, Dis.

* Trénovani paméti
* Reminiscence
» Standardy kvality socialnich sluzeb aktualné a v praxi

Spolupréace s jinymi institucemi sit & socialnich sluzeb

- vramci sité socialnich sluzeb jsme v kontaktu pfedevsim s jinymi manzelskymi a rodinnymi
poradnami, d étskym krizovym centrem, senior centry, domy s pe ¢ovatelskou sluZzbou,
azylovymi domy pro matky sd étmi, neziskovymi organizacemi typu Prah a Podané ruce, aj.

- vramci problematiky socialné pravni ochrany déti mame navazanou spolupraci zejména s
pracovniky OSPOD, soudy, soudnimi znalci  &i pravnimi zastupci

- v oblasti nahradni rodinné péce spolupracujeme s celou fadou souvisejicich instituci (zejm. opét
OSPOD, dale pak napf. Triada, Trialog, SOS vesnicky aj.)

- v oblasti zdravotnictvi komunikujeme s obvodnimi I1ékafi, psychiatry a klinickymi psychology
popfipadé krizovymi centry

- v oblasti Skolstvi jsou naSimi partnery vychovni poradci, Skolni psychologové, pedagogicko-
psychologické poradny, za Fizeni pro d éti vyZadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) a;.

- okrajové spolupracujeme také s proba €éni a media €ni sluzbou

Financovani socialni sluzby

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy je registrovanou socialni sluzbou obecného
hospodafského zajmu, ktera byla zafazena do Zakladni sité socialnich sluzeb v Jihomoravském
kraji v souladu se stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb. Financovani socialni sluzby je
koncipovano jako vicezdrojové, a to z prostfedkd statniho rozpoctu, rozpoétu Uzemnich
samospravnych celkd a dalSich zdroja.

Hlavnimi zdroji financovéani sluzby je finan¢ni podpora poskytnuta jihomoravskym krajem méstu
Blansko jakoZzto poskytovateli uvedené sluzby v souladu s § 101a zédkona o socialnich sluzbach a
zaroven i finanéni podpora poskytnutd v souladu s § 105 zdkona o socialnich sluzbach. Na
financovani sluzby se podili také mésto Blansko. (Viz. Tabulka)

Naklady sociélni sluzby v r. 2020

Osobni niklady 1125 914,21 K&
Provozni naklady 248 479,74 K&
Celkem 1374 393,95 K&

Zdroje financovani socialni slu Zby

v r. 2020

Finanéni podpora dle § 101a (MPSV) |1 007 300 K¢&
Finan¢ni podpora dle § 105 (JMK) 51 200 K&
Mésto Blansko 315 893,95 K&
Celkem 1 374 393,95 K&

Zpravu vypracovala: Mgr. Ing. Helena Janikova — vedouci odd éleni

V Blansku dne 20. 04. 2021



