MESTO Odbor socialnich véci
—t

B LA N S K 0 oddéleni poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

PORADNA PRO RODINU
Ny VANZELSTVI
A MEZILIDSKE VZTAHY

Zprava o ¢innosti Poradny v roce 2022

mésto Blansko | nam. Svobody 32/3, 678 01 Blansko,
. . . ICO: 00279943, DIC: CZ00279943, tel.: +420 516 775 111,

www.blansko.cz, e-mail: mesto@blansko.cz, ID datové schranky: ecmb355



Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy (dale Poradna) poskytuje odborné socialni
poradenstvi, ve smyslu § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Poradna je odborné, socialné psychologické pracovisté, které poskytuje odborné socialni
poradenstvi ambulantni formou. Klientem poradny se muze stat kazdy jedinec, partnefi ¢i manzelé,
rodiny ¢i skupiny, ktefi vnimaji svou Zivotni situaci jako nepfiznivou a nejsou schopni ji vyiesit
samostatné bez vnéjsi podpory. Sluzba je primarné ur€ena 3 hlavnim skupinam uzivatelu, a to:

e rodindm s ditétem/détmi
e 0sobam v krizi
e détem a mladezi ohrozenym spoleCensky nezadoucimi jevy

Dlouhodobé se ukazuje, Ze sluzbu vyuzZivaji zejména rodiny s détmi (cca 43%) a osoby Vv krizi
(57%).

Cilova skupina
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Odborné socialni poradenstvi v Poradné zahrnuje jednak psychologické poradenstvi — cilené,
kratkodobé vedeni a jednak psychoterapii — systematickou déletrvajici restrukturalizaci systému
(osobnosti €i rodiny).



Uzemni pasobnost sluzby

Sluzby poradny jsou urCeny Siroké verejnosti z oblasti Blanenska a Boskovicka a nejsou vékoveé
limitovany.

Graf noveé prichozich dle obci s rozsirenou plsobnosti

Anonymni
Jiné ORP 4%

7%

m Blanensko
M Boskovicko
M Jiné ORP

Anonymni

V roce 2022 pfisla vétSina nove pfichozich klientu z Blanenska (56%), 33% z Boskovicka, pocet
anonymné vedenych spisl byla 4% a zbylych 7% pfipada na jiné ORP (Brno, Slapanice, Kufim,
Vyskov a jiné).

Personalni zajisténi

Personalni zajisténi Poradny bylo zabezpe€eno dvéma rodinnymi a manzelskymi poradci (celkem
1,5 Uvazku) a socialni pracovnici (0,5 Uvazku socialni prace a 0,1 ivazku administrativa).

Kvalifikacni pozadavky na rodinného a manzelského poradce a socialniho pracovnika se fidi §
110 a 116a zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu. VSichni
pracovnici poradny spliuji kvalifikacni poZadavky vyplyvajici ze zakona.



Jak se o nas klienti dozvédéli

Vroce 2022 byl nejvétsi podil téch klientl, kterym navstévu v poradné doporucilo Oddéleni
socialné pravni ochrany déti (OSPOD) M&U Blansko, 28% prichozich klientl se o nas
dozvédélo timto zpusobem. Ostatni klienti se o naSi sluzbé v roce 2022 nejCastéji dozvédéli
prostfednictvim internetu (23%), dalSim nejCastéjSim zdrojem informaci bylo doporuceni od
lékare €i psychiatra (13%). V 13% pfipadl se pak jednalo o klienty, ktefi k nam chodili jiz
v minulosti. Od svého pfibuzného nebo kamarada dostalo kontakt 11% klientu.
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Statistika konzultaci
Celkem bylo za rok 2022 realizovano 879 osobnich konzultaci (808 vr. 2021) a 823
telefonickych kontaktu (jednani s klientem do 15 minut - 839 v r. 2021).

Celkem jsme v roce 2022 evidovali 198 zivych spist (187 vr. 2021), z toho bylo 144 novych
pripada (133 v r. 2021).

Typy konzultaci
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Vice nez tfi Ctvrtiny objemu uskuteénénych konzultaci pfipadlo na individualni sezeni (78%), 18%
uskute€nénych konzultaci byla parovych, 4% konzultaci bylo rodinnych.



Ve struktufe uzivatelt individualniho poradenstvi pfevazuji jiz tradi€né Zeny, v roce 2022 jsme
realizovali vice konzultaci s muzi. Zajem o konzultace s détmi u psychologu v lofiském roce vzrostl
na 22 % vlivem po-covidové situace. V lorfiském roce jsme zaznamenali pokles zdjmu ze strany
dospivajicich, o praci s mladSimi détmi je setrvaly zajem. Poradna se v roce 2022 vénovala détem
zasazenym prevazneé problematikou rozchod( rodica.

§ Struktura uzivatelu
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Resena problematika

- nejCastéji feSena osobni témata v ramci individualnich sezeni byla problematika socialné
pravni ochrany déti, tedy rozvodové a porozvodové potize, druhym nejCastéjSim tématem bylo
intrapersonalni potize a existencialni otazky, konkrétnéji otazky trémy, smolafstvi a ,ran
osudu®, dale nasledovano problematikou partnerské krize €i odcizeni ve vztahu bez ucasti
partnera na sezeni, velmi ¢asto jsou naplini individualnich sezeni zpracovani ztraty pfi amrti
blizké osoby

- nejCastéji feSena problematika v ramci parovych sezeni byla odcizeni, osamélost v paru/
manzelstvi, krize vztahu, na druhém misté opét socialné pravni ochrana déti po
rozvodu/rozchodu a na tfetim misté poruchy komunikace, tedy krize ve vztahu nebo rozvodové a
porozvodové potize

- vramci rodinnych sezeni byly nejCastéji se vyskytujicim tématem vztahy rodicu a déti
v rekonstituované rodiné (patchworkové rodiny), opét i zde byla v popfedi rozvodova
problematika, zabyvali jsme se vztahy rodic¢a a déti s vychovnymi problémy a dale problémy
s dospivajicimi détmi

- v ramci socialni problematiky pfevaZzovalo téma nahradni rodinné péce

- rozvodové a porozvodové potize a odcizeni/krize vztahu, jsou dvé nejCastéjSi témata napfic
v8emi typy konzultaci (individualni, parové, rodinné)
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Dalsi aktivity

Dlouholetou tradici maji v Poradné tréninky paméti a kognitivnich funkci, které Poradna
realizuje ve spolupraci s PeCovatelskou sluzbou mésta Blansko, a které jsou u vefejnosti z fad
senioru velmi oblibené a hojné navstévované.

Poradna pfilezitostn€ organizuje akce pro verejnost, které maji vzdélavaci a propagacni
charakter:

V lofiském roce jsme usporfadali v ramci tydne manzelstvi a tydne socialnich sluzeb dva
dny otevienych dvefi, na které jsme pozvali vefejnost prostfednictvim tiskovych zprav
v regionalnich novinach a prostfednictvich propagace pres nej¢astéjSi zdroje (OSPOD, lékafi,
umisténi na webu poradny). Cilem bylo co nejvice upozornit na zménu sidla poradny. Z obou
téchto DOD vzesli novi klienti, ktefi ocenili moznost navstivit poradnu ,nanecisto®. V souvislosti
s ozbrojenym konfliktem na Ukrajiné a dopadem této skutenosti na psychicky stav obyvatel,
shromazdovala poradna podpulrny tiskovy material a ikonografiku (se zaméfenim pfedevSim na
sniZzeni dopadu na psychiku déti), tyto materidly dala k dispozici a byly publikovany v regionalnim
tisku.

Psychologové Poradny jsou aktivnimi &leny Asociace manzelskych a rodinnych poradcu CR,
ktera je odbornym garantem oboru manzelské a rodinné poradenstvi, a ktera se podili na pfipravé
a realizaci Fady kurzu, vycvikl a odbornych seminaru.

VSechny aktivity Poradny je mozné najit na webovych strankach, které jsou pravidelné
aktualizovany, a probiha také spoluprace s lokalnim tiskem.

Pracovnici Poradny se dle pozadavku zakona a moznosti zfizovatele ucastnili dalSiho vzdélavani:

Mgr. Ing. Helena Janikova
o ZavéreCny béh vycviku v Gestalt terapii (Dialog Brno)
e Rodi¢em navzdy: Workshop prace s rodi€i v porozvodovém konfliktu (Narrativ, Institut
dialogické praxe)
Mgr. Martin Svanda, Ph.D.
e Zit's respektem: Workshop o respektujici komunikaci (manzelé Kopfivovi)

Lenka Flekova, Dis.

e Slovni sebeobrana (Zretel s.r.o., spole¢nost pro vzdélavani)
e Rozvod v rodiné a dopady na dité (TOP seminafe s.r.o)
¢ Uvod do problematiky domaciho nasili (Bfz, o.p.s. vzdélavaci akademie)
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Spoluprace s jinymi institucemi sité socialnich sluzeb

- vramci sité socialnich sluzeb jsme v kontaktu pfedevS§im s jinymi manzelskymi a rodinnymi
poradnami, détskym krizovym centrem, senior centry, domy s pecovatelskou sluzbou,
azylovymi domy pro matky s détmi, neziskovymi organizacemi typu Prah a Podané ruce, a;.

- vramci problematiky socialné pravni ochrany déti mame navazanou spolupraci zejména s
pracovniky OSPOD, soudy, soudnimi znalci ¢i pravnimi zastupci

- v oblasti nahradni rodinné péce spolupracujeme s OSPODem Blansko a dale s doprovazejici
organizaci Rodiéem jinak, z.s.

- v oblasti zdravotnictvi komunikujeme s obvodnimi IékafFi, psychiatry a klinickymi psychology,
popfipadé krizovymi centry

- v oblasti Skolstvi jsou nasimi partnery vychovni poradci, Skolni psychologové, pedagogicko-
psychologické poradny, zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) aj.

- okrajové spolupracujeme také s probac¢ni a mediacni sluzbou

Financovani socialni sluzby

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy je registrovanou socialni sluzbou obecného
hospodarského zajmu, ktera byla zafazena do Zakladni sité socialnich sluzeb v Jihomoravském
kraji v souladu se stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb. Financovani socialni sluzby je
koncipovano jako vicezdrojové, a to z prostfedkl statniho rozpoctu, rozpoctu uUzemnich
samospravnych celkd a dalSich zdroja.

Hlavnimi zdroji financovani sluzby je finanéni podpora poskytnuta jihomoravskym krajem méstu
Blansko jakoZto poskytovateli uvedené sluzby v souladu s § 101a zakona o socialnich sluzbach a
zaroven i finanéni podpora poskytnutd v souladu s § 105 zakona o socidlnich sluzbach. Na
financovani sluzby se podili také mésto Blansko. (Viz. Tabulka)

Naklady socialni sluzby v r. 2022

Osobni naklady 1212 253,00 K&
Provozni naklady 186 354,00 K&
Celkem 1 398 607,0 K&

Zdroje financovani socialni sluzby

vr. 2022

Finan&ni podpora dle § 101a (MPSV) |1 161 800 K&
Finan¢ni podpora dle § 105 (JMK) 61 100 K¢
Mésto Blansko 175 707 K&
Celkem 1 398 607,0 K¢




Zpravu vypracovala: Mgr. Ing. Helena Janikova — vedouci oddéleni

V Blansku dne 05. 04. 2023
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