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Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Blansko zahrnuje zjisténé priority jednotlivych
cilovych skupin. Je vysledkem spolecné prace ctyr pracovnich skupin sloZzenych z uzivatel(,

poskytovatel(l a zadavatell socidlnich sluzeb.
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1. ZAKLADNI LISTINA KOMUNTNiHO PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB MESTA BLANSKO

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Zakladni listina komunitniho planovdni socidlnich sluzeb (dale jen KPSS) slouZi k vymezeni
pravidel, kterymi se proces fidi.
Je vefejnym dokumentem, ke kterému se zdvazné hlasi vSichni Uc¢astnici procesu.

Clanek II.
Vymezeni komunitniho planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani

Komunitni planovani je metoda, kterou Ize oteviené planovat socialni sluzby vymezené oblasti
tak, aby odpovidaly potfebam obcan(. Je to otevieny opakujici se proces zjistovani potreb a
zdrojli, hledani a planovani, realizace a vyhodnocovani efektivity, kvality a komplexnosti. Tato
metoda se vyuziva pfi tvorbé komunitniho planu a planu rozvoje socialnich sluzeb.

Oblast komunitniho planovani - socialni sluzby

Socialnimi sluzbami rozumime ¢innost nebo soubor ¢innosti, jimiz se zajistuje pomoc a podpora
osobam v nepfiznivé socidlni situaci. Socidlni sluZzbou se rozumi pomoc nejen osobdm
v nepfiznivé socidlni situaci, ale také v dlouhodobé nepfiznivém zdravotnim stavu.

Rozsah a forma pomoci musi zachovavat lidskou distojnost, dbat na dodrzovani lidskych prav a
svobod, puUsobit na osoby aktivné, posilovat a motivovat je k ¢innostem, které neprodluzuji a
nezhorsuji jejich nepfiznivou socialni situaci. Pomoc musi vychazet z potfeb osob, kterym je
uréena, pUsobit vjejich zajmu, podporovat rozvoj samostatnosti a zabranovat socialnimu
vylouceni.

Plsobnost KPSS
PlGsobnost KPSS probiha na Gzemi mésta, nékteré socidlni sluzby prekracuji dzemi spravniho
obvodu obce s rozsifenou pUsobnosti, Gzemi okresu Blansko.

U&astnici KPSS

Ucastniky procesu KPSS se mohou stat vsichni, kterych se dana problematika tyka, mGze se jim
stat kterykoli subjekt, ktery se prihlasi k principlm KPSS uvedenym v ¢lanku IV. a aktivné se
spolupodili na procesu KPSS.



Uc&astniky tak mohou byt: zadavatelé (subjekty odpovédné za zajistovani sluzby pro obé&any),
poskytovatelé (fyzické nebo pravnické osoby realizujici konkrétni sluzbu) a uZivatelé (obcané
vyuzivajici sluzbu pro feSeni své nepfiznivé socidlni situace).

Clanek I11.
Cile komunitniho planovani socidlnich sluzeb

Vytvofit jednotny kvalitni systém socidlnich sluzeb, ktery bude dostupny, bude odpovidat
potfebam obcanll a bude pruzné reagovat na zmény potreb.

Umoznit obcantm podilet se na rozvoji socialnich sluzeb.

Zajistit efektivni ekonomické planovani socidlnich sluzeb a vytvofit rovné podminky pro vSechny
poskytovatele téchto sluzeb s cilem co nejlépe vyuZivat dostupné zdroje.

Vytvéret a predkladat ke schvaleni plan rozvoje socialnich sluzeb.

Clanek IV.
Principy komunitniho planovani socialnich sluzeb

Posileni principli oteviené ob¢anské spoleénosti

Komunitni planovani propojuje aktivitu a potfeby obcanl s rozhodovanim samospravy. Cilem
komunikace s verejnosti je zajistit prihlednost, zfetelnost a efektivitu aktivit a ziskani ddveéry.
Nikdo nesmi byt vylucovan a diskriminovan.

Bez dohody neni KPSS

Svobodny a informovany souhlas je vysledkem svobodné rozpravy mezi Gcastniky KPSS.
Organizace a procesy komunitniho planovani zajistuji vSem ucastnikim rovnost postaveni
v pribéhu vsech jednani.

Vse je vefejné

KPSS se zabyva vécmi verejnymi. Informace o pribéhu a vystupech KPSS jsou verejnosti
predkladany v pribéhu celého procesu. Verejnost ma pravo vystupy pfipominkovat, Ucastnici
KPSS maji povinnost se pfipominkami zabyvat.

Bez uzivatelll neni KPSS

UZivatelé predstavuji nejdllezitéjsi soucast KPSS. Bez nich by poskytovatelé nemohli své sluzby
nabizet, nebylo by mozné hodnotit jejich efektivitu a kvalitu. UZivateldm musi byt vytvoreny
takové podminky, aby byli pfi planovani socialnich sluzeb rovnocennymi partnery poskytovatel(
a zadavatell, aby mohli vyslovit sva pfani a potfeby tam, kde to jde a sami hledat reseni.

KPSS je Zivy a cyklicky proces
KPSS predstavuje proces aktivni, kontinudlni, cyklicky, pfinosny pro komunitu.



6. KPSS je proces orientovany na kvalitu a efektivitu
Ucastnici procesu KPSS se aktivné podileji na vytvareni kvalitniho systému socialnich sluzeb, které
jsou poskytovany ve prospéch osob.

Clanek V.
Organizacni struktura komunitniho planovani socialnich sluzeb

1. KPSS je proces, ktery ma svou jasné definovanou organiza¢ni strukturu. Ridicim organem je fidici
skupina, ktera spolupracuje s rovinou odbornou, zastoupenou pracovnimi skupinami. Nejvyssimi

schvalovacimi organy procest KPSS je Rada mésta Blansko a Zastupitelstvo mésta Blansko.



2.0VOoD

Vazeni spoluobcané,

predstavujeme Vam dokument Il. Komunitniho planu socidlnich sluzeb mésta Blansko na obdobi
2010-2011. Na tomto materidlu spolupracovali zastupci uZivatel(, poskytovatelll a zadavatell
socidlnich sluZzeb. Tento dokument navazuje na I. Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Blanska
2008-2009.

Komunitni planovani se stava dalezitym nastrojem pro rozvoj socialnich sluzeb.

Metoda komunitniho planovdni se stava nedilnou soucasti domaci socidlni politiky. Otevird moznost
spoluprace mnoha subjekt(, zohlednuje specifika jednotlivych regiont a hleda cesty a zpUsoby feSeni
socidlnich problém.



2.1 Priibéh KPSS

Proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb rozsifuje Strategicky plan rozvoje mésta, ktery byl
schvalen 22. 9. 2003 zastupitelstvem mésta.

Mésto Blansko zacalo s planovani socidlnich sluzeb vroce 2007. Odbor socidlnich véci v roli
zadavatele spolecné s poskytovateli socialnich sluzeb z oblasti neziskového sektoru vybudovali
stabilni sit socidlnich sluZzeb za podpory samospravy mésta. V téchto sluzbach nalezla celd fada
obcanll oporu, pomoc a vychodisko z tézkych Zivotnich udalosti. Pomoc tém kdo ji opravdu potiebuji
se diky komunitnimu planovani stala prioritou i téch, ktefi citi, Ze pomahat je lidské a stejné tak i
zajistovani pomoci potfebnym. Tento dokument Il. Komunitniho planovani socidlnich sluzeb je
uréitou predstavou o tom, jak soucasna sit socialnich sluzeb funguje a zaroven ptinasi navrh
k uréitému planu pro rozvoj v oblasti socidlnich sluZzeb. Soucasnd socidlni situace poukazuje na

potfebu kontinuity a efektivity i v této oblasti socialnich sluzeb.

I. Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Blansko pro obdobi 2008-2009 schvalilo Zastupitelstvo
mésta Blansko na svém zasedani dne 11.12.2007, usnesenim ¢.16.

Pomoc ze strany samospravy se stdva béznym pfistupem k socidlnim sluzbam a zahrnuje a otevira
moznosti dialogu o redlnych potrebach obclanl mésta. K vefejnému dialogu pfispivaji i diskuze pfi
setkavani pracovnich skupin. Ziskané informace a zjiSténé potreby jsou zapracovany do tohoto
dokumentu Il. komunitniho planu. Demografické informace a analyzy z roku 2007 byly podkladem
pro zpracovani tohoto dokumentu. Byla provedena analyza soucasného stavu socidlnich sluzeb
s ohledem na soucasnou poptdvku v této oblasti.

Mésto Blansko zacalo sprocesem planovani socidlnich sluzeb v bfeznu 2007 ve spolupraci
s poskytovateli, uZivateli a zadavateli socialnich sluzeb. Bylo vytvoreno pét pracovnich skupin:

e Osoby se zdravotnim postizenim

e Seniofi

e Mladez, rodina v krizi

e Osoby ohroZené socidlnim vylouc¢enim

¢ Mensiny
Pfi sestavovani Il. Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Blansko pro obdobi 2010-2011 doslo
k podfazeni jedné z pracovnich skupin, a to mensin do pracovni skupiny osob ohroZzenych socialnim
vyloucenim.
PredloZeny ndvrh priorit a opatfeni zahrnuje i pozadavky této cilové skupiny. Pfi ur¢ovani téchto
cilovych skupin se vychazelo ze soucasného stavu socidlnich sluzeb a navrhu krajské koncepce
sttednédobého planu rozvoje socidlnich slufeb. Odbor socidlnich véci MéU Blansko byl
zpracovatelem vystup(l tohoto planovaciho procesu ve spolupraci s poskytovateli a uZivatel
socialnich sluZzeb na Gzemi mésta Blansko.

Pracovni skupiny ve spoluprdci s fidici skupinou a ¢leny Komise socialni vyhodnotili ndvrh navrzenych
novych priorit a opatfeni, které v oblasti socialnich sluzeb byly zjistény.

K vystuplim tohoto planu byly poZity podklady analyticko-popisné faze, socio-demografické analyzy
z planovaciho obdobi 2007. Stanové priority vychazi ze soucasnych potreb v oblasti socialnich sluzeb.
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2.2 Organizacni zajisténi

Realizator KPSS Mésto Blansko:

Mésto Blansko, Nam. Svobody 3, 678 24 Blansko

ZASTUPITELS TV D MESTA

KOMISE SOCIALNM

RADAMESTA 11 elenit
CDEOR B0C. TP RACOYATEL
KRAJISKY METODIK KPSS
RIDICT SKUPINA
PRAL. SkLP, PRAC. BKLUP PRAC. SKUP, PRAE, SKUP
RODINA Y KRIZI; MLADEZ OS0HY BE IP GSOBY A KRIZI SENIORI

Obrazek 1: Organizacni struktura procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb

Ridici skupina

Ridici skupina vede proces komunitniho pldnovani, pfipominkuje a schvaluje vystupy z ¢innosti
realizaéniho tymu a pracovnich skupin, definuje priority v socialnich sluzbach. Cleny fidici skupiny
jsou zastupci zadavatelli, poskytovatell a uZivatelll sociadlnich sluZeb. Schazi se na pravidelnych
jednanich jedenkrat za pul roku.

Clenové Fidici skupiny:

Ing. Lubomir Toufar — mistostarosta mésta Blansko (garant pro oblast socialni)
Mgr. Ludmila Sedlakové — vedouci odboru socialnich véci M&U Blansko

Iveta Cipkova — vedouci oddéleni socialnich sluzeb M&U Blansko

Bc. Ivana Koufilova - vedouci oddéleni davek pro zdravotné postizené

Mgr. Véra Veseld — feditelka Domova pro seniory Cerna Hora, predsedkyné Komise socidlni, élenka
Rady mésta Blansko, ¢lenka Zastupitelstva mésta Blansko

Sona Loffelmannova — ¢lenka Komise socidlni

Ivana Bojdova — ¢lenka Komise socialni, ¢lenka Zastupitelstva mésta Blansko



Mgr. Marek Rada — vedouci chranéného bydleni pro zdravotné postizené Centrum Velan
Mgr. Jana Sedlakova — feditelka Oblastni charity Blansko

Milo$ Bacik — predseda Méstského Klubu dlichodc v Blansku

Mgr. Blanka Bendova - vedouci Centra ,PRO“ Blansko

Mgr. Helena Kotova — vedouci nizkoprahového klubu pro mladez

JUDTr. Petr Krej¢i — predseda Svazu télesné postizenych v CR, okresni organizace Blansko

Mgr. Radka Sebelova — vedouci Poradny pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy

Poradni organy
Komise socialni mésta Blansko, Rada mésta Blansko
Komise socidlni pfipominkuje postupy komunitniho planovani a navrhy dokumentu.

V ramci ,,Komunitniho planovani socidlnich sluzeb mésta Blansko” je supervizorem celého procesu
PhDr. Katerina Kubalcikovd, Ph.D. a zaroven je krajskym metodikem pro oblast komunitniho
pldnovani socialnich sluzeb.

Dalsi clenové realiza¢niho tymu KPSS Blansko:

Iveta Cipkové — koordinator procesu

Sona Loffelmannova — asistentka, ¢len Fidici skupiny procesu KPSS
Ivana Bojdova - ¢len fidici skupiny procesu KPSS

PhDr. Katefina Kubaléikova, Ph.D. — metodik

Bc. lvana Koufilova — zpracovatel vystupl a analyz

Clenové realizaéniho tymu Iveta Cipkova, Sofia Léffelmannova, Ivana Bojdova prosli vycvikem
zakladnich skupin v komunitnim planovani sociadlnich sluZzeb. Koordinator procesu KPSS prochazi
proskolovanim v ramci individualniho projektu na podporu vzdélavani:,Podpora planovani rozvoje
socidlnich sluzeb v lJihomoravském kraji“. Zpracovateli je poskytovdna metodickd podpora a
supervize ze strany Jihomoravského kraje.

Tento dokument je zpracovavan v souladu se strategii rozvoje socidlnich sluzeb v Jihomoravském
kraji.
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Pracovni skupiny

Pracovni skupiny jsou tymy dobrovolnikd (zastupci zadavatell, uZivatel( a poskytovatell socidlnich
sluzeb a zastupci verejnosti), které navrhly strategii rozvoje socialnich sluzeb. Vzhledem k rozsahlosti
byly vytvofeny pracovni skupiny zamérené na feSeni problematiky jednotlivych cilovych oblasti.
Cinnost pracovnich skupin je navzdjem provazana. Pracovni skupiny se schazi pravidelnd a
spolupracuji v procesu planovani a vyvhodnocovani navrhovanych priorit, opatfeni a aktivit.

KOORDINATOR

ODBOR SOC.

ODPOVEDNOST

5 ZA PROCES
VEREJNOST PRAC. SKUPINA

MLADEZ, RODINA
V PROBLEMECH

\ RIDICI SKUPINA 7/

VYHODNOCUJE,
KONZULTUJE,
/

PRAC. SKUPINA
PLANUJE PROCES

/[ \

PRAC. SKUPINA

SENIORI

e = OSOBY OHROZENE
SOCIALNIM
OSOBY SE ZP. VYLOUCEENIM

Obrazek 2: Pracovni skupiny

V analytické fazi komunitniho planovani spolupracovali ¢lenové pracovnich skupin individudiné s
realizacnim tymem, v planovaci fazi se pracovni skupiny schazely na jednanich, pfi kterych hodnotily
socidlni situaci v regionu a vypracovavaly priority, opatfeni a aktivity. V dalsi fazi komunitniho
planovani budou podporovat jejich realizaci. Vedle clent pracovnich skupin se komunitniho
planovani Ucastni dalsi dobrovolnici, ktefi nejsou do KPSS pfihlaseni, svoji ¢innosti vSsak podpofri
rozvoj procesu vznikem vystupnich dokument( KPSS.
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2.2.1 Zpracovatelsky tym:

Mgr. Ludmila Sedlakova

Bc. Ivana Koufilova

lveta Cipkova

Spolupracovali:

Ing. Lubomir Toufar

Mgr. Radka Sebelova

Ing. Dana Krenkova Bc.

Ivana Bojdova

Sona Loffelmannova

Mgr. Blanka Bendova

Mgr. Helena Kotova

FrantiSek Kratochuvil

Jiti Valnoha MA, DiS.

Organizace:

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Blansko
Senior centrum Blansko

Domov pro seniory Cerna Hora

Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s., okresni organizace Blansko
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, oblastni odbo&ka Blansko
Hnuti Humanitarni Pomoci, Blansko

Mésto Adamov

Méstys Jedovnice

Obec Petrovice

Méstys Krtiny

Rodinné centrum Blansko

Sdruzeni Podané ruce o. s., Brno



2.3 Prinosy komunitniho planovani

Podstata komunitniho planovani spociva ve vzdjemné a aktivni spolupraci téch, kterych se dana
oblast ¢i téma néjakym zplsobem dotyka. Je tedy nutné, aby slo o Zivy proces — samotné pouZziti
metody neni komunitnim planovanim.

Spoluprace s uZivateli sluzeb a jejich aktivni participace na rozhodovani a koncipovani systému
socidlnich sluZzeb je soucasti tvorby socialni politiky. Tyto trendy jsou postupné pfijimany
také v domdci politice socidlnich sluzeb. V Ceské republice se komunitni pldnovéani za¢ind postupné
uplatriovat v 90. letech minulého stoleti.!

Na dleZitost planovani socialnich sluzeb jiz pamatuje Zakon €. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach?,
ve znéni pozdéjsich predpisll, ktery hovofi o sttrednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb, jez je
chapan ,jako vysledek procesu aktivniho zjistovdni potfeb osob ve stanoveném uzemi a hleddni
zpusobu jejich uspokojovdni s vyuZitim dostupnych zdroji“. Obsahem planu podle § 3 wvyse
uvedeného zdkona je:

a) popis a analyza exitujicich zdroji a potfeb, véetné ekonomického vyhodnoceni;
b) strategie zjistovani a rozvoje socialnich sluzeb;

c) povinnosti zi¢astnénych subjekt(;

d) zplisob sledovani a vyvhodnocovani plnéni planu;

e) zpUsob, jakym lze provést zmény v poskytovani socialnich sluzeb.

PFinosy procesu KPSS Ize hodnotit ve dvou smérech:

smérem k uZivateliim

e zvySeni dostupnosti socialnich sluzeb

¢ zvySeni informovanosti v oblasti socialnich sluzeb

e zajisténi kvality Zivota potfebnych v jejich ptirozeném socidlnim prostredi
e sniZeni socialni izolace u osob ohrozenych sociadlnim vylouc¢enim

e adaptace osob znevyhodnénych ve spolecnosti a na trhu prace

! KUBAL CIKOVA, K.: Role uZivatele a zjiovani poteb v procesu komunitniho planovani socialnich luze
Socialni prace/Socialna praca, 200%, & ¢. 1, s. 85-96. ISSN 1213-6204

2 7&kong. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbachsdeialni zabezpeni. Statni socialni podpora, socialnicpé
socialni sluzby, pomoc v hmotné nouzi, ZivotniigtesXni minimum, pgsobnost v jednotlivych organech.
Edice UplIné z#ni, ¢islo 702. Ostrava: Sagit, 2009, s. 151-216. ISBN
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smérem k socialnim sluzbam

e efektivni zvySovani jejich dostupnosti

¢ hospodarnéjsi vyuzivani financnich prostredk( v oblasti poskytovani socialnich sluzeb
e posilovani partnerstvi a vznik novych vztah( na poli socialnich sluzeb

¢ spoleéné naplfiovani strategickych dokument(

e kvalitni systémova spoluprace poskytovatell socialnich sluzeb

e spoluprace s verejnosti

e efektivni monitoring fungujici sité socidlnich sluzeb

2.4 Poslani procesu

Poslanim komunitniho planovani socidlnich sluzeb mésta Blansko je otevfit rozpravu ke spole¢nému
hledani planovani a realizaci zamérd v oblasti socidlnich sluzeb a zajistovani dostupnosti a
efektivnosti fungovani socidlnich sluzeb.

2.5 Cil procesu KPSS

»Hlavnim cilem je nastavit efektivni systém poskytovdni socidlnich sluZeb, ktery by byl schopen
pohotové reagovat na potreby uZivateli a umoznil jim dosaZeni jejich cile, kterym je obecné vést
plnohodnotny a spokojeny Zivot, k jehoZ dosaZeni tyto sluzby potiebuji.“®

Komunitni plan socialnich sluzeb je zaloZeny na principu vzajemnych konzultaci a vznika jako
konsenzus mezi zjiSténou potiebou &i potfebami a moZnostmi v oblasti socidlnich sluzeb, napf.
mnozstvim financnich prostfedk(, které je obec schopna na socialni sluzby vynakladat. Komunitni
plan ma tedy umoznit obcim nebo krajiim sdruZovat stavajici zdroje, zvySovat efektivitu jejich vyuZiti
jen na takové sluzby, které jsou potiebné. Socidlni sluzby tak maji byt dostupnéjsi a kvalitnéjsi. Diky
spolupraci jednotlivych aktér( je tento proces transparentni. Komunitni planovani predstavuje
cyklicky, spiralovité se opakujici proces”.

Vysledkem tohoto Zivého procesu je plan rozvoje socidlnich sluzeb, ktery je zakonem o socidlnich
sluzbach® definovén jako ,vysledek procesu aktivniho zjistovdni potfeb osob ve stanoveném tzemi a

3 PITNEROVA, D.Management socialni praceyd. 1. Olomouc: Univerzita Palackého, 2008. ISBI880-
244-2012-7

* Privodce procesem komunitniho planovani socialnichelMPSV.CZ : Co je komunitni planovani
socialnich sluzeb a kdo jsou jeho hlavni &ktéttp://www.mpsv.cz/cs/850cit. 2009-05-21, posl.
Aktualizace 28.04.2005

® Z&kong. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbachsdeialni zabezpeni. Statni socialni podpora, socialnicpé
socialni sluzby, pomoc v hmotné nouzi, ZivotniigtesXni minimum, pgsobnost v jednotlivych organech.
Edice UplIné z#ni, ¢islo 702. Ostrava: Sagit, 2009, s. 151-216. ISBN
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hledani zptsobu jejich uspokojovadni s vyuZitim dostupnych zdroji, jehoZ obsahem je popis a analyza
existujicich zdroji a potreb, vcetné ekonomického vyhodnoceni, strategie zajistovani a rozvoje
socidlnich sluZeb, povinnosti zucastnénych subjektd, zplsob sledovdni a vyhodnocovadni plnéni pldanu a
zpusob, jakym Ize provést zmény v poskytovdni socidlnich sluZeb.“

Podrobnéjsi definici komunitniho planu nabizi Brueggemann, ktery jej chape jako , proces smérujici
k zajisténi socidlnich sluZeb v zdjmu téch, ktefi je vyuZivaji“®

2.6 Historie procesu KPSS

Prvni faze procesu planovani socidlnich sluzeb Mésta Blansko byla zahdjena v mésici bfeznu 2007.
Plynule navdzala na zpracovany a schvaleny Strategicky plan rozvoje Mésta Blansko, ktery byl
schvalen zastupitelstvem mésta v zari roku 2003 svyhledem do roku 2013. Tento strategicky
dokument, vedle demografické analyzy a zmapovanych potireb uZivatell socidlnich sluzeb, nastavil
predbézny vyhled financovani socialnich sluZzeb poskytovanych na uUzemi Mésta Blansko do roku
2013.

Dne 27.11.2007 21. Rada mésta Blansko usnesenim ¢. 37 doporucila zastupitelstvu mésta
k projednani a schvaleni Komunitni plan socialnich sluzeb Mésta Blansko pro obdobi 2008-2009.

Dne 11.12.2007 Zastupitelstvo mésta Blansko schvadlilo usnesenim ¢. 16 Komunitni plan socialnich
sluzeb mésta Blansko pro obdobi 2008-2009.

Novy zakon ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd obcim ukladal
povinnost zjistovat potfeby poskytovani socidlnich sluzeb osobdm nebo skupindm osob na svém
Uzemi, zajisténi dostupnosti informaci a definoval Sirokou $kalu socidlnich sluzeb. Tento zakon pfinesl|
i pro mésto Blansko potfebu zahajit proces komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Sit socidlnich sluzeb ramcové pokryvala vsechny problematické aspekty na Uzemi mésta,
dlouhodobym cilem je zlepsSovat kvalitu poskytovanych sluzeb a rozsifit nabidku pro rizikové skupiny
obyvatel predevsim v oblastech, které se ukazaly jako problematické.

S ohledem na novou typologii socidlnich sluzeb, kterou pfinesl zakon €. 108/2006 Sb., o sociélnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti byly v roce 2007 zmapovany poskytované sluzby, uskutecnily
se dotaznikové akce smérované k prlzkumu uZivateld a poskytovatelll socidlnich sluzeb na Uzemi
mésta a v Uzemné spravnim obvodu obce s rozsifenou pusobnosti, ktery zahrnuje celkem 43 obci
véetné mésta Blansko.

Smyslem procesu Komunitniho planovani socidlnich sluzeb (dale jen KPSS) mésta Blansko je zavést
efektivni planovani rozvoje socialnich sluzeb. Akce probiha otevienym zplsobem, spolupracuji v ni
pracovni skupiny: zadavatelé - Mésto Blansko, poskytovatelé - stdvajici poskytovatelé socidlnich
sluzeb na GUzemi mésta a v Uzemné spravnim obvodu obce s rozsifenou plsobnosti (dale jen SO ORP),

® In KUBALCIKOVA, K.: Role uzivatele a zji&vani pateb v procesu komunitniho planovani sociélnich
sluZzeb Socialni prace/Socialna prac@009, rgé. 9,¢. 1, s. 85-96. ISSN 1213-6204
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uZivatelé socialnich sluzeb, pf. potencionalni uzivatelé socidlnich sluzeb a také je do procesu zapojena
Siroka verejnost - kazdy obcan, ktery projevi zajem k nému pfistoupit.

Tento strategicky dokument zahrnuje komplexni pohled na socialni sluzby poskytované na uzemi
mésta v soucasnosti. Vyjadfuje potfeby meésta v oblasti socidlnich sluzeb a usiluje o vytvoreni
rovnovahy mezi vizi a realitou. Pomaha radé a zastupitelstvu mésta rozhodovat a orientovat se
s védomim SirSiho koncepcniho ramce, vytvofit prostfedi pro koordinaci aktivit v oblasti socialni a
aktivné zapojit do celého procesu i vetfejnost.

Plan pom{ze zajistit dostupnost a kvalitu socialni pomoci pro lidi v nepfiznivé Zivotni situaci. Na jeho
zakladé bude nastaveno zefektivnéni celého systému socialnich sluzeb tak, aby systém v maximalni
mozné mire vedl ke sniZeni socialni izolace lidi s handicapem. Realizace planu zaroven usetti financni
prostfedky, protoZe penize se budou vynakladat jen na udrZeni nebo zfizovani téch sluzeb, které jsou
pro obfany mésta skutecné potfebné. Komunitni plan je otevienym materidlem, ktery je mozné

o

prabéiné dopliovat a aktualizovat.

Cilem vsech navrienych opatfeni je zavedeni a udrZeni systému, ktery umozni udrZeni a rozvoj
socialnich sluzeb ve mésté.

Komunitni plan socidlnich sluZeb bude v nasledujicich dvou letech rozvijet sit socidlnich sluzeb tak,
aby vyhovovala ob¢antim.

Proces Komunitniho planovani socialnich sluzeb Mésta Blansko pro obdobi 2010-2011 a jeho vystupy
jsou financné podporeny dotaci z rozpoctu Jihomoravského kraje, Evropské unie a statniho rozpoctu
CR v rdmci Individuainiho projektu Jihomoravského kraje.

2.7 Zakladni vymezeni pojmi KPSS

Nepfizniva socidlni situace

je takova situace, ve které se nachazi ¢lovék pro ztratu sobéstacnosti z divodu véku, zdravotniho
stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky, socialné znevyhodnuijici prostfedi, ohrozeni prav a
zajmQ trestnou cinnosti jiné osoby pripadné z jinych zavaZznych dlvodu, nebo jestlize jeho zplsob
Zivota vede ke konfliktu se spolecnosti.

Poskytovatel socidlnich sluzeb
je ten kdo sluzby provozuje, prodava, uskutecnuje bez ohledu na to, zda se jedna o organizaci statni
¢i nestatni, ziskovou ¢i neziskovou.

Pracovni skupina
je skupina tvofena uZivateli, poskytovateli, zadavateli socidlnich sluzeb a dalSimi zajemci o proces
KPSS, ktera rfesi konkrétni ukoly v rdmci procesu KPSS.

Primarni prevence

jsouci na prvém misté v poradi péce, jednd se o soubor opatreni, jimiz se predchazi socidlnimu
selhani.
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Sekundarni prevence
jsouci na druhém misté v poradi péce, ma jako cilovou skupinu osoby se zvySenim rizikem socidlniho
selhani, pfipadné osoby, u nichz uz k selhavani dochazi, ale jeho mira se jeSté neda indikovat.

Terciarni prevence
jsouci na tfetim misté v poradi péce, mélo by byt provadéna u osob, u kterych jiz k socidlnimu selhani
doslo.

Aktivity
popisuji, jaké konkrétni Ukoly si v rdmci strategickych cili a opatfeni klademe s uréenim zodpovédné
osoby.

Akreditace
je uredni povéreni vykondvat néjakou cinnost — poskytovat kvalitni sluzby.

Inspekce socialnich sluzeb
provadi u registrovanych poskytovatell sociadlnich sluzeb krajsky Grad nebo ministerstvo prace a
socidlnich véci. Predmétem inspekce je kontrola kvality poskytovanych sluzeb.

Cilova skupina
je definovana nepfiznivou socia

ni situaci, které je urcena socidlni sluzba.

Facilitace
je zpUsob vedeni diskuze facilitatorem, béhem které se vyuzivaji ndzory pritomnych, zaznamenavaji
se a tvofi zavéry.

Poslani, vize
strucéné vyjadreni smyslu existence organizace, jez je soucasti jejiho statutu.

Implementace
naplnéni, uskutecnéni.

Integrace
je komplexni proces vyrovnavani pfilezitosti osobam v nepfiznivé socialni situaci a umozZnéni pfistupu
k béZznym podminkam Zivota.

Komunitni
je spektrem sluzeb a programd, které jsou poskytovany co nejblize pfirozenému prostredi ¢lovéka

Komunitni planovani socialnich sluzeb v CR (KPSS)

je pojem uzivany v CR b&Zné pro ,pladnovani rozvoje socidlnich sluzeb”, které je zakotveno v aktudlni
verzi vladniho navrhu zdkona o socidlnich sluzbach, plan rozvoje socidlnich sluzeb jako vysledek
procesu aktivniho zjistovani potteb osob ve stanoveném Gzemi a hledani zpdsobd jejich uspokojovani
s vyuzitim dostupnych zdroju.

Kontrakt
je smlouva, ujednani mezi uzivatelem péce a poskytovani sluzby.’

" Matousek, O. Slovnik sociélni prace, 271 s. PoRédha 2008.1SBN 978-80-7367-368-0
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SWOT

je zkratka pro ,Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats, (silné stranky, slabé stranky,
pfileZitosti a ohroZeni). SWOT analyza je souhrnnym vystiznym popisem situace v soucasné dobé.
Analyza shrnuje vSechny dosaZené poznatky z analytické ¢asti do struc¢ného jednoduchého zdapisu
pomoci toho, Ze poznatky tfidi a pfifazuje k silnym strankam, slabym strankam, pfrilezitostem nebo
ohrozenim.

Uzivatel
Je osoba, které jsou poskytovany socialni sluzby z dlivodu nepfiznivé socialni situace.

Socialni exkluze
neboli socidlni vylouceni je termin oznacujici komplexné podminénou nedostatecnou ucast

v

jednotlivce, skupiny nebo mistniho spolecenstvi na Zivoté celého spolecenstvi.

2.8 Kontext planu na narodni urovni

»,Komunitni planovani je metoda, kterd umoziuje zpracovavat rozvojové materiadly pro rlizné oblasti
vetejného Zivota na Urovni obce i kraje a ktera vyrazné posiluje principy zastupitelské demokracie.“®

Pokud chceme hovofit o komunitnim planovani v oblasti socidlnich sluzeb, je zapotfebi nejdfive
objasnit, co socidlnimi sluzbami rozumime.

Zakon o socialnich sluzbach® chape socidlni sluzby jako &innost nebo soubor &innosti, které zajistuiji
pomoc a podporu osobam, které tuto pomoc potrebuji. Tyto Cinnosti pomahaji osobam nebo
skupindm osob, které se nachdzeji v nepfiznivé socialni situaci’® v jejich socialnim zaclenéni ¢i
zmirfiuji dGsledky nebo predchazeji jejich socidlnimu vylouéeni. Zékon o socialnich sluzbach® prinasi

do systému nova pojmenovani i kategorizace. Prostfednictvim socialnich sluzeb a pfispévku na péci,
ktery slouzi k Uhradé potfebné pomoci, jsou podporovany osoby v nepfriznivé socialni situaci.

V soucasné dobé se socialni pée zaméfuje na zachovavani lidské dlstojnosti, snaZi se vychazet
z individudlné uréenych potreb jedincl a vede k podpore jejich samostatnosti.

Prasa’? definuje socidlni sluzby ,jako mimorddné vyznamnou &dst aktivit stdtu, samosprdvy a

nestdtnich subjekt(, kterd resi problémy jednotlivcd, rodin a skupin ob¢and, a tim pozitivné ovlivriuje
socidlni klima celé spolec¢nosti.” Socialni sluzby jsou dlleZité proto, Ze bez jejich pomoci by se ,cdst
obcan(i nemohla podilet na vSech strdankdch Zivota ve spolecnosti, bylo by znemoZnéno uplatnéni
jejich lidskych a spolecenskych prdv a dochdzelo by k jejich socidlnimu vylouceni.”

® MPSV.CZ : Komunitni planovani - véc vefejna (priivodce) - http://www.mpsv.cz/cs/847 , cit. 2009-05-21, pos|.
Aktualizace 28.04.2005

% Z4kon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In socidlni zabezpeceni. Statni socidlni podpora, socidini péce,
socidlini sluzby, pomoc v hmotné nouzi, Zivotni a existenc¢ni minimum, pusobnost v jednotlivych orgdnech.
Edice UpIné znéni, &islo 702. Ostrava: Sagit, 2009, s. 151-216. ISBN

1% Zakon o socialnich sluzbéch chape tento pojem Siteji, neptiznivou socidlni situaci rozuméjme pro potieby této
prace oslabeni nebo ztratu schopnosti fesit dany problém a Zivotni situaci pfedevsim z ddvodu véku ¢i
nepfiznivého zdravotniho stavu.

! Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjiich pFedpist

2 pRUSA, L. (ed.) Obce, mésta, regiony a socidini sluzby. Vyd. 1. Praha: Socioklub, 1997. ISBN 80-902260-1-9
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3. ANALYTICKA CAST

3.1 Informace potrebné k planovani, demografické udaje

Jednim z daleZitych faktor ovliviiujicich jak charakter socialni politiky, tak i konkrétni podobu
socialnich sluzeb je demograficky vyvoj a nékteré demografické ukazatele.

V poslednim stoleti doslo k velmi vyraznému socio-ekonomickému vyvoji obyvatelstva. Spolecnost
zazila krize, svétové valky i obdobi primyslového, ekonomického a predevsim kulturné-
spolec¢enského rozmachu. Lepsi Zivotni a pracovni podminky, kvalitnéjsSi zdravotni péce a socialni
ochrana vedly k tomu, Ze ma ,,vice lidi moZnost proZit delsi Zivot neZ v minulosti a stdri se stavd
pFimou zkusenosti stdle vétsiho poctu lidi. Soucasné se zvysujici se nadéji na doZiti pfi narozeni se
méni Zivotni styl, moZnosti i oéekdvdni starsich osob. Starsi lidé Ziji zdravéji a aktivnéji. "

Starnuti populace se stava celospolecenskym jevem. Rodi se méné déti a zaroven se lidé doZivaji
vysSiho véku. Je ziejmé, Ze tento jev bude pokracovat i v pfistich desetiletich. Starnuti populace a
s tim spojena invalidizace osob vede ke zvySovani poZadavku nejen na zdravotni, ale také na socialni
péci. Podil starych ¢i nemocnych obyvatel roste a jednd se tak o vyznamnou skupinu uZivatell
socialnich sluzeb. Proto je nezbytné prisuzovat tomuto jevu velkou duleZitost. Vékova struktura a
stafi obyvatel spolu se zdravotnim stavem obyvatelstva ovliviiuje realizaci socidlnich opatfeni,

predeviim pak socialnich sluzeb z pohledu stfedné dlouhodobych plana.™

Vék obyvatelstva je vyznamnym, ne vsak jedinym faktorem ovliviiujicim rozloZeni vybavenosti
z pohledu socidlnich sluzeb. Rozdily ve vybavenosti jednotlivych Uzemnich celkd jsou patrné i
»Z hlediska historického vyvoje regionu (napr. osidlovdani pohranici po druhé svétové vdlce), z miry
urbanizace, zvekové, kvalifikacni, profesni a socidilni struktury obyvatelstva v daném uzemi, ze
struktury osidleni jednotlivych tzemnich celkd, z velikosti obci ¢i z miry realizace tradicnich funkci
rodiny v péci o staré obcéany.

Udaje zjisténé dikladnou socio-demografickou analyzou daného regionu jsou pak dlezitym
podkladem pro tvorbu komunitniho planu. Spolu se zjisténymi potifebami (viz nize) v rdmci vyzkumu
Ize predeslat, jaké sluzby v daném regionu funguji, a které naopak absentuji. Pfi sestavovani Il
Komunitniho planu jsme vychazeli ze zpracovanych demografickych podkladd I. Komunitniho planu
socialnich sluzeb.

3.2 Demografické udaje

Socio-demografickd analyza popisuje stavajici socidlné demografickou situaci na Uzemi Mésta
Blansko, okresu Blansko a spravniho obvodu Blansko. Jejim hlavnim cilem bylo shromazdit statistické

13 kvalita Zivota ve stdfi. Narodni program piipravy na starnuti na obdobi let 2008-2012. Praha: MPSV, 2008.
ISBN 978-80-86878-65-2

" KOZLOVA, L. Socidlni sluzby. Vyd. 1. Praha: TRITON, 2005. ISBN 80-7254-662-7

> praga, L. In KOZLOVA, L. Socidlni sluzby. Viyd. 1. Praha: TRITON, 2005. ISBN 80-7254-662-7
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Udaje vyuZitelné pro proces komunitniho planovani socialnich sluzeb.
Analyza je soudasti |. Komunitniho planu mésta Blansko."

3.3 Hodnoceni I. Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Blansko
2008-2009

Komunitni plan socidlnich sluZzeb rozsifuje Strategicky plan rozvoje mésta v oblasti socialnich sluzeb.
Jeho vystupem byla dohoda o tom, jak budou socidlni sluzby v obdobi 2008 — 2009 vypadat, jak se
budou rozvijet, a které oblasti budou feseny prioritné.

Na podkladé zhodnoceni stavu socidlnich sluzeb pro vymezené skupiny obcanl bylo vtomto
dokumentu definovano prioritni spektrum socialnich sluzeb, které bylo také v souladu s potfebnosti
dané sluzby ekonomicky podporovano z rozpoc¢tu mésta v roce 2008-2009.

Realizace KPSS probihd vsouladu se Stfednédobym planem rozvoje sociadlnich sluzeb
v Jihomoravském kraji a jeho stanovenymi prioritami.

Clenové pracovnich skupin ve spolupréci se €leny Komise socidlni se spolupodileli na zlep$eni celkové
ucinnosti tohoto dokumentu a realizaci jednotlivych priorit, opatfeni a aktivit.

Poskytované socidlni sluzby

Na Uzemi mésta bylo registrovano k 31. 12. 2009 v souladu se zakonem ¢&. 1082006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti celkem 18 druh( socialnich sluzeb, které byly poskytovany 9
poskytovateli. V roce 2009 doslo k rozsifeni sité poskytovatelll a to v oblasti sluzeb socialni péce,
pelovatelské sluzby. Novym poskytovatelem se stal Cesky Eerveny k¥iz. Sluzba osobni asistence
poskytovana téZce zdravotné postizenému ditéti v roce 2009 zanikla.

Sluzba osobni asistence § 39 zakona ¢. 1082006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich
predpis, nebyla na Uzemi mésta poskytovana Zzadnym mistnim poskytovatelem, avsak jeji potfeba se
z pohledu vyzkumu v prvnim planovacim obdobi ukazala jako prioritni. V roce 2009 doslo k ukonéeni
poskytovani této sluzby, kterou zajistovala organizace Podané ruce o. s. - Projekt OsA Frydek Mistek.

V planovacim obdobi 2008-2009 doslo k navySeni poptavky po pecovatelské sluzbé poskytované
vsouladu § 40 zdkona ¢. 108006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisd.
PecCovatelska sluzba terénni zacala ukazovat nedostatecnou kapacitu. Ze strany JMK doslo

k zaregistrovani dal$iho poskytovatele a to Ceského ¢erveného kfize.
Ostatni sluzby jsou poskytovany v rozsahu a kapacité uvedené v komunitnim planu socidlnich sluzeb.

Socialni sluzby ramcové pokryvaji vSechny problematické aspekty. Kvalita poskytovanych sluzeb je
pribéiné hodnocena vsouladu s § 97 zdkona €. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach. Inspekci
poskytovani socialnich sluzeb provadi u poskytovatel( socidlnich sluzeb, kterym bylo vydano
rozhodnuti o registraci a u poskytovatel uvedenych v § 84 tohoto zakona odborny tym inspektor(.
Predmétem inspekci socialnich sluzeb je zejména kvalita poskytovanych sluzeb. V roce 2008 probéhlo

celkem 5 inspekci, a to v 5 socidlnich sluzbach (tabulka Projektové listy str. 38,39).

NavrZené prirezové priority KPSS 2008 — 2009 pomohly vytvofit funkcni systém a zajistit
dostatecnou informovanost verejnosti a podporovaly priority dilcich cilovych skupin.

'8 Komunitni plan socialnich sluzebseta Blansko 2008-2009, zpracovateidib Blansko, 2007, s 14-47
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Priorita 1: Komplexni informovdni verejnosti v oblasti socidlnich sluZeb
- naplnéna zcela vcéetné realizace dil¢ich aktivit, které prispély kinformovani Siroké verejnosti
v oblasti socialnich sluzeb.

Priorita 2: Vznik osobni asistence

- naplnéna. Na Uzemi mésta se zacala poskytovat sluzba osobni asistence, doslo k rozsifeni nabidky
socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim v souladu s aktivitou tohoto strategického
dokumentu. Poskytovanim sluzby dochazi k rozvoji a zkvalitiovani péce o osoby se zdravotnim
postizenim.

Priorita 3: Chranéné bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim

- naplnéna. Sluzba chranéného bydleni pro osoby se zdravotnim postiZzenim byla medializovana
v souladu s navrzenym opatfenim a aktivitami.

Priorita 4: Podpora osob se zdravotnim postizenim

- naplnéna. Vznikla sit poraden uzivatel( socidlnich sluzeb pro osoby se specifickymi potfebami,
osoby se zdravotnim postiZenim, osoby znevyhodnéné v dlsledku nedostatku schopnosti
sebeobsluhy, orientace nosného a pohybového apardtu nebo omezeni vyplyvajiciho z véku a dalSich.
Poradenstvi bylo poskytovdno v Boskovicich,na ulici U [azni 1734. Jeho poradenské sluzby byly
nabizeny i ob¢anim meésta Blansko, a to zcela bezplatné. Na podkladé pisemného sdéleni Narodni
rady osob se zdravotnim postizenim CR dodlo vlednu 2010 kjejimu zrudeni. Jedinou funguijici
poradnou zlstala poradna v Brné, na ulici Cejl 32.

Ve spolupraci s Uradem prace (dale jen ,UP“) Blansko a Svazem zdravotné postizenych v CR bylo
nékolik osob za€lenéno do vzdélavacich programi pofadanych UP z ddvodu efektivniho uplatnéni
0sob se zdravotnim postizenim na trhu prace.

Priorita 5: Podpora seniort

— naplfiovana. Prlibézné dochazi k informovani této cilové skupiny v oblasti nabidky socidlnich sluzeb
a poradenstvi. Rozsah a dostupnost poskytovanych socidlnich sluzeb pro seniory byla zachovana. |
nadale jsou podporovany aktivity pro seniory zamérené na oblast udrZeni a posileni motorickych a
psychickych schopnosti a preferovana oblast stravovani pro seniory se zvyhodnénim socialné slabsich
obcan( seniorského véku.

K posileni bezpecnosti seniord prispiva Senior linka 156. V roce 2009 ji vyuZilo celkem 25 osaméle

Vees

grantové podpore JMK. Byli uspokojeni vsichni evidovani zadatelé.

Priorita 6: MlddezZ a rodina v problémech

- naplriovdna priibézné.

Opatreni:

6. 1 Podpora cinnosti nizkoprahovych center:

- formou ucelové dotace ziskala tato sluzba finan¢ni podporu v roce 2008, 2009, ktera byla vyuZita na
dovybaveni nizkoprahového klubu PVC v Blansku.

6. 2 Podpora krizové intervence pro Zeny v tizivé Zivotni situaci

= sluzba je realizovdna v souladu s KPSS.
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6. 3 Podpora rozsifeni prostorové kapacity azylového zarizeni v Blansku

— poskytovatel socialni sluzby DCHB, Oblastni charita Blansko pfipravuje plan na rozsifeni stavajici
kapacity azylového domu pro matky. Azylové bydleni v soucasnosti neuspokojuje poptdvku ze strany
ohroZzenych a tyranych Zen a déti. V soucasné dobé je zajistovana tato sluzba azylovym domem
»Lavka” v Petrovicich, ale kapacita i tohoto zafizeni je stale nedostatecna. Soucasny spolecensky vyvoj
a krize manzelskych neshod koncicich rozvodem je problémem stale zavaznéjsim.

6. 4 Podpora soucasné sluiby pro osoby v krizi — v rdmci stanovenych aktivit je toto opatieni
prabézné napliovano.

Priorita 7: Osoby ohroZené socialnim vyloucenim
- naplriovdna pribéziné

Opatreni:

7. 1 Podpora pomoci v krizovych situacich

— probihaji rGzné propagacni kampané, kterymi je ovliviovana spolecnost v postojich k domacimu
nasili a vytvareni pfijemnéjsiho spolecenského klimatu.

7. 2 Rozsireni kapacity noclehdrny

- realizace pozastavena. V soucasné dobé bude probihat zjiStovani potfeb v 21 obcich s rozsifenou
pUsobnosti v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb na Gzemi Jihomoravského kraje. Zadavatelem je
Jihomoravsky kraj v ramci realizace individualniho projektu ,Podpora planovani rozvoje socialnich
sluzeb v Jihomoravském kraji“. Projekt je realizovan v obdobi od 1.9.2009 do 31.8.2011. Vystupy

ziskané na podkladé zmapovanych potifeb a soucasné kapacity socidlnich sluZzeb budou podkladem
pro tvorbu dalsiho komunitniho planu mésta.

7. 3 Zajisténi poskytovdni terénnich programii

— toto opatieni je prlbéiné realizovano. Planovany vznik koncepce spoluprice, vytvoreni
propagacnich materidld je prlbézné realizovano.

Priorita 8: Podpora sluzeb a aktivit v oblasti etnickych mensin
- naplriovdna pribéziné

Opatreni:

8. 1 Rozsifeni poskytovdni odborného socidlniho poradenstvi

— aktivity jsou realizovany DCHB, Oblastni charitou Blansko ve spolupraci s UP Blansko — jejich
potfebnost bude vyhodnocena v dalsim planovacim obdobi. Finan¢ni prostiedky ziskava poskytovatel
z projekt( EU.

8.2 Zajistovdni poskytovdni terénnich programii pro osoby z romské a mongolské komunity
— toto opatfeni neni naplfiovano. Na Uzemi mésta neni poskytovatel, ktery by byl schopen zajistovat
tento program pro tuto cilovou skupinu. Ve spolupraci s JIMK je pfipravovdn projekt se zaméfenim na

vzdélavani socidlnich pracovnik(l v této oblasti a s touto cilovou skupinou. Predpokladana realizace
v dal$im planovacim obdobi.

Metoda komunitniho planovani bude i nadale vyuZivana k mapovani a aktualizaci stavajici sité

socialnich sluzeb a sité poskytovatelll téchto sluzeb.

Bezbariérové byty
Bezbariérové byty jsou uréené pro bydleni osob se zdravotnim postizenim V soucasnosti ma Mésto
Blansko 14 bezbariérovych bytl (na ulici Okruzni, na ulici Ant. Dvoraka, na Zborovcich a v nové
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budovanych bytovych domech na Pise¢né). VSechny bezbariérové byty jsou pronajaty zdravotné
postizenym obcanim.

V seznamu Zadatelll o prondjem bezbariérového bytu eviduje odbor socidlnich véci k datu 31. 12.
2009 celkem 6 Zadateld.

Byty zvlastniho urceni v domech s pecovatelskou sluzbou

Mésto Blansko v pripadé ziskani financnich prostfedkl prostfednictvim ministerstva pro mistni rozvoj
pfipravuje na podkladé zpracovaného projektu rekonstrukci domu s pecovatelskou sluzbou Pod
Javory 32, Blansko. V obdobi 2008-2009 byl zpracovan projekt a pozadano o stavebni povoleni.
Rekonstrukce nebyla v tomto obdobi realizovana. Pfedpoklada se posunuti realizace do obdobi 2010-
2011. Vystavba by byla pIné financovana dotaci Ministerstva pro mistni rozvoj.

V seznamu Zadatell o prondjem bytu v domé s pecovatelskou sluzbou eviduje odbor socialnich véci k
31.12. 2009 celkem 72 Zadatel(.

3.4 SWOT analyzy jednotlivych cilovych skupin

SWOT analyza je velmi cennym informacnim zdrojem pfi formulaci jednotlivych opatieni. Jeji
podstatou je to, Ze se pfi ni identifikuji faktory a skutec¢nosti, které pro objekt analyzy predstavuji
silné a slabé stranky, pfilezZitosti a hrozby okoli.

Prehled mapuje stdvajici stav v oblasti socidlnich sluzeb shrnuty formou analyzy SWOT, rozdéleny dle
jednotlivych pracovnich skupin:

3.4.1 OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Fungovani svazl - dlouhodoba spoluprace Financni nejistota
Ptiblizeni se zdravotné postizenym Nedostatecna sit socidlnich sluzeb
Zazemi pro sluzby Nejasny postup hodnotitell standard(i SS

Vyuziti volného ¢asu u osob se ZP

Preventivni péce o ZP

Velka clenska zakladna

Granty Nedostatek finanénich prostfedk( na provozovani
sluzeb a ocenéni odbornik{

Zkuseni lidé s dlouhodobou praxi Ekonomicka krize

Vyuziti volnocasovych aktivit osob se zdravotnim Nedostatek odborniki v oblasti odborného
postizenim socialniho poradenstvi pro osoby se zdravotnim
postizenim

PribliZovani prace se zdravotné postizenymi Siroké
verejnosti
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3.4.2 SENIORI

Zazemi sluzby

Informovanost

Zkusenosti, odbornost pracovniku

Nedostatek pracovniki v pfimé obsluzné péci

Politicka podpora

Nedostatek financi — podfinancovani sluzby

Standardy kvality

Zneuzivani davek (neefektivnost)

Dopravni dostupnost

Dotace z ministerstva, EU

Nedostatecna motivace a nedostatecné mzdové
ohodnoceni pracovnik

Finance

Zlepseni (rozsifeni) spoluprace s jinymi
organizacemi, rodinami klient(

Fluktuace zaméstnanc(

Vzdélavani pracovnik

Zména politické situace

3.4.3 MLADEZ A RODINA V KRIZI

Odborni pracovnici

Nedostatek finanénich prostfedk( na tuhradu mezd

Zazemi pro poskytovani sluzeb

Pretizeni pracovnik(

Spolecenska poptavka po sluzbach

Nepochopeni potfebnosti sluzeb Sirokou verejnosti

Podpora mésta

Nedostatek socialnich bytd, startovacich byt

Pozitivni zpétna vazba uZivatelll

Mala informovanost o rozsahu socialnich sluzeb

Schopnost zpracovat projekty

Rozvoj a rozsiteni sluzeb

Zpozdéné platby dotaci

Migrace pracovnikd

Nové programy pro uZivatele

Nizka kapacita sluzeb

Rozvoj odborného poradenstvi

Politicka podpora

Senzibilizace komunity

Ohrozeni zaclenéni do spolecnosti (nemozZnost
resocializace)

Spoluprace v rdmci jednotlivych sluzeb

Poskytnuti dotaci

Vzdélavani pracovniku

Ekonomicka krize
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3.4.4 OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

Dostupnost sluzeb

Slaba spoluprdce statnich a nestatnich sluzeb

Dostatecna kapacita stavajicich sluzeb

Zatézujici administrativa

Rostouci kvalita

Nedostate¢né moznosti socidlniho bydleni

Dostatek odbornych pracovnik(

Nékteré cilové skupiny nejsou pokryty

Rozvoj pomoci evropskych projektd

sluzeb

Prohloubit spolupraci poskytovatell socialnich

Spatné zajisténi Iékarské péce pro tyto osoby

Nedostatek financi a jasnych kritérii pro jejich
rozdéleni

Rozvoj pomoci evropskych projektt

Nedostatecna flexibilita kapacity v ndporovych
obdobich, moznost nardstu klientd v souvislosti
s ekonomickou krizi

Vychova k socidlnimu citéni

Nizka aktivita pro fundraising

Viceleté financovani sluzeb

Nejasna hranice mezi socialnimi a zdravotnimi
sluzbami

Neexistence uceleného systému prevence socidlné
patologickych jev(

Ekonomicka krize

3.5 Proces rozvoje sluzeb v jednotlivych cilovych skupinach

3.5.1 Popis aktudlni socidlni situace - seniori
Seniofi jsou nejpocetnéjsi skupinou vyuzivajici socialni sluzby pfimo ve svych domdacnostech nebo

v zarizenich socidlnich sluzeb (prevainé Domovy pro seniory, Domovy se zvlastnim rezimem, Domy

s peCovatelskou sluzbou). VyuZzivaji nabidku dalsich doplrikovych sluzeb. Jedna se o aktivity nabizené

Méstskym klubem dilchodcl v Blansku a akce poradané jinymi organizacemi. Potvrzuje to i

evidovany pocet ¢lend Méstského klubu dichodcl (tab. €. 1, graf ¢.1).

Tabulka 1: Poéet élen v Méstském klubu diichodcti od roku 2003 — 2009

Méstsky klub dlichodcl pocet ¢lenl k 1.1.2010

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

Pocet ¢lend

1367

1392

1402

1368

1390

1452

1452
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Graf 1: Poéet ¢élent Méstského klubu diichodct od roku 2003 do roku 2009

Narast prijemcl terénnich sluzeb zaznamenala v roce 2008 pecovatelska sluzba. Nyni zaznamenava
mirnou stagnaci (tab. ¢.2, graf ¢.2). Terénni forma poskytovanych sluzeb smétujici pfimo za klientem
do jeho domacnosti se stava stéle vice vyhledavanou. V dlsledku starnuti populace je také ve mésté
Blansko predpoklad navySeni kapacity jak terénnich, tak i pobytovych sluzeb. Obdobny nar(st
zaznamenavaji témér vsichni poskytovatelé v SO ORP. Nemalou mirou se i do této oblasti promita
uréitd ekonomicka nestabilita Ceské republiky, jeji dopady a rostouci zadluZenost ob&and.

Pefovatelska sluzba — pé&et klienti od roku 2003 — 2009

Pocet klientl PS k 1.1.2010

Pocet klientt

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

397

329

301

335

443

495

475

Tabulka 2: Pocet klientli Pecovatelské sluzby Mésta Blansko
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Graf 2: Pocet klientli Pecovatelské sluzby vyvoj od roku 2003 do 2009
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Graf 3: Pocet odebranych obédd Pecovatelskou sluzbou od roku 2003 - 2009

Prevazna cast seniorl vyuziva terénnich sluzeb, které jim napomahaji zvladat péci o jejich domacnost
s moZnosti se aktivné zapojovat do Zivota komunity. Na obcich SO ORP funguji terénni sluzby —
pecovatelska sluzba zajistovana jednak Méstem Blansko pro obce Olomoucany, Rajecko, Spesov a
dale jen Charita) pro obce Bofitov, Cerna

—_

jednak Diecézni charitou Brno, Oblastni charitou Blansko
Hora, Doubravice nad Svitavou, Kotvrdovice, Krasova, Lipovec, Olomucany, Ostrov u Macochy, Rajec
— Jettebi, Rajecko, Senetafov, Sloup, Spesov, Soslivka, Vilémovice. Charita zap@jéuje za uhradu
nékteré druhy kompenzacnich pomlcek pro podporu sobéstacnosti vdomacim prostfedi a tim také
prispiva ke zkvalitnéni Zivota lidem se sniZzenou pohyblivosti z dlivodu véku, zdravotniho postizeni.

V roce 2010 se predpoklada rozsifeni kapacity sluzby. DalSimi poskytovateli peCovatelské sluzby na
Uzemi ORP jsou Mésto Adamov, Méstys Jedovnice, obec Petrovice a Cesky ¢erveny k¥iz. Ukazuje se
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potieba

poskytovani odborného sociadlniho poradenstvi, které by fungovalo pro vSechny cilové

skupiny. Bylo navrzeno ze strany pracovnich skupin zaradit tuto prioritu za prifezovou, nebot se
dotyka vSech cilovych skupin. Potvrzuje se, Ze socialni sluzby jsou cilené vyhledavany obcany, ¢i jejich
blizkymi pouze v pfipadé feseni socialni krize. Ukazuje se nedostatecna kapacita lGZzek pobytové
sluzby domova se zvlastnim reZimem, urcend seniorlm se sniZzenou sobéstacnost z divodu
chronického, dusevniho onemocnéni, osobach se stafeckou Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu téchto onemocnéni a jejich situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné osoby. Ukazuje se nedostatecna kapacita DomU s pecovatelskou sluzbou.
Regenim je rozsiteni kapacity bydleni seniori a to jak v domé s pecovatelskou sluzbou, tak i domoveé

pro seniory.

Seznam sluZeb a poskytovatelil socidlnich sluZeb v Blansku - cilovd skupina seniofi -

kapacita

Socialni sluzba

Nazev zafizeni

Poskytovatel

Kapacita

Poradna pro rodinu, manzelstvi a
mezilidské vztahy

Mésto Blansko

1650 intervenci

§37 Ofi’borne Sjednocend organizace Sjednocend organizace
sotlalnf ; nevidomych a slabozrakych CR, nevidomych a
poradenstvi oblastni odbocka Blansko slabozrakych CR 150-160
.. DCHB, Oblastni charita
Okno dokotan Blansko
Blansko 2100
Pecovatelska sluzba Mésto Blansko 480
§ 40 petovatelska Cesky Cerveny kfiz, oblastni spolek Cesky cerveny kfiz, 50
sluzba Blansko oblastni spolek Blansko
Charitni pe€ovatelska sluzba DCHB, Oblastni charita
Blansko Blansko 220
§ 49 domovy pro SENIOR centrum Blansko, . L
. _ , . Jihomoravsky kraj
seniory ptispévkova organizace 70
§ 50 domovy se SENIOR centrum Blansko, . L
. .. . i . Jihomoravsky kraj 34
zvlastnim rezimem prispévkova organizace
§ 66 socidlng 'SJednlocena organlzalce ) SJednociena orgamzace
aktivizaéni sluzby nevidomych a slabozrakych CR, nevidomych ? 20
. oblastni odbocka Blansko slabozrakych CR
pro seniory a osoby
se zdravotnim - - —
- . . " . Svaz télesné postizenych
postizenim Svaz télesné postizenych v CR, o.s. 250

v CR, o.s.

Tabulka 3: Seznam soc. sluZzeb a poskytovatell sluzeb pro seniory
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Kontakt na organizace poskytujici socialni sluzby pro seniory na izemi mésta

Blansko

Ndazev organizace:

Meésto Blansko

Nabizené sluzby:

Odborné socialni poradenstvi

Adresa:

Kontaktni osoba:

Sladkovského 2b, 678 01 Blansko
Telefon: 516 413 524

E-mail: poradna@blansko.cz
Internetové stranky: www.blansko.cz

Mgr. Radka Sebelova

Provozni doba:

Popis poskytovanych
Sluzeb:

PO: 8:00 — 14:00, UT: 8:00 — 17:00, ST: 8:00 — 17:00, CT: 8:00 — 14:00,
PA: 8:00 — 13:00

Ambulantni zafizeni nabizi a poskytuje odborné socialni poradenstvi se zamérenim na
tyto okruhy problematiky:

a) osobni problematika

b) parova, vztahova problematika

c) rodinna problematika

d) socialni problematika

Kapacita: Pocet intervenci (30 min. jednani) — 10
Rocni kapacita je 1650 intervenci.
Ndzev organizace: Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych €R, oblastni odbo¢ka Blansko

Nabizené sluzby:

Odborné socialni poradenstvi, privodcovska a predcitatelska sluzba, socidlné aktivizacni
sluzby pro seniory

Adresa: K. J. Masky 1413/2, 678 01 Blansko

Telefon: 516 410 595

Fax: 516 410 595

E-mail: blansko-odbocka@sons.cz

Internetové stranky: www.sons.cz
Kontaktni osoba: Bc. Marie Rekova
Provozni doba: Ambulantni formy poskytovdni: PO: 8:00 — 12:00, 12:30 - 18:00,

ST: 8:00 — 12:00, 12:30 — 15:00, CT: 8:00 — 12:00

Terénni formy poskytovani: PO: 8:00 — 12:00, 12:30 - 18:00,

ST: 8:00 — 12:00, 12:30 — 15:00, CT: 8:00 — 12:00
Popis poskytovanych - odborné socialni poradenstvi, osobni asistencni sluzby, privodcovska a predcitatelska
Sluzeb: sluzba, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Kapacita: Ambulantni formy poskytovani: pocet intervenci (30 min. jednani) — 40

Terénni formy poskytovani: pocet intervenci (30 min. jednani) — 40
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Nazev organizace:

Nabizené sluzby:

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Blansko

Okno dokoran — odborné socialni a pravni poradenstvi

Adresa:

Kontaktni osoba:

Komenského 19, 678 01 Blansko

Telefon: 516 417 351

Fax: 516 417 351

E-mail: poradna.blansko@caritas.cz
Internetové stranky: www.blansko.caritas.cz

Bc. Ivana Prikrylova, DiS.

Provozni doba:

pondéli — stfeda 8.00-11.30, 12.30-17.00
utery, Ctvrtek, patek 8.00-11.30, 12.30-15.00

Popis poskytovanych
Sluzeb:

Kapacita:

- Odborné socialni poradenstvi pro lidi, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni
situaci.

2100 intervenci ro¢né

Nazev organizace:

Mésto Blansko

Nabizené sluzby:

Pecovatelska sluzba mésta Blansko

Adresa:

nam. Republiky 1, 678 01 Blansko
tel: 516 775 402

Fax: 516 775 220

E-mail: pecovatelska@blansko.cz
Internetové stranky: www.blansko.cz

Kontaktni osoba:

Mgr. Lenka Dolezelova

Provozni doba:

Pondéli - patek 7:00-15:30

Domy s pecovatelskou sluzbou:

ul. 9. kvétna 1, Blansko Po — P4 7:00 — 15:30 hod.

ul. Pod Javory 32, Blansko - neptetrzité 24 hod. denné

Popis poskytovanych sluzeb:

Terénni pecovatelska sluzba

‘ Kapacita:

Pocet klient( 480

Nazev organizace:

‘ Nabizené sluzby:

Oblastni spolek Ceského ¢erveného kfize, Blansko

Pecovatelska sluzba

Adresa:

Kontaktni osoba:

Provozni doba:

‘ Popis poskytovanych sluzeb:

‘ Kapacita:

Sadova 149/2, 678 01 Blansko

Telefon, fax: 516 418 624

E-mail: blansko@cervenykriz.eu
Internetové stranky: www.cck-blansko.cz

Ing. Anna Sedlakova

Pondéli — patek 6:00 — 17:00

Terénni forma poskytovani socidlnich sluzeb pecovatelské sluzby.

Pocet klientd 50
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Nazev organizace:

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Blansko

Nabizené sluzby:

Charitni pecovatelské sluzba - poskytovana ve spadovych obcich

Adresa:

Sadova 2, 678 01 Blansko

Telefon, fax: 516 410 825

E-mail: chops.blansko@caritas.cz
Internetové stranky: www.dchbrno.caritas.cz

Kontaktni osoba:

Bc. Anna Kalova

Provozni doba:

Kapacita:

Popis poskytovanych sluzeb:

pondéli - patek 7.00 — 15.30

Terénni pecovatelska sluzba

Pocet klientl 220 (mésicni kapacita), planované rozsiteni kapacity sluzby

Nazev organizace:
Nabizené sluzby:

Adresa:

Kontaktni osoba:

Provozni doba:

Krajsky urad Jihomoravského kraje
SENIOR centrum Blansko, domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem

Pod Sanatorkou 3, 678 01 Blansko

Telefon, fax: 516 410 206, 516 410 208
E-mail: ddblansko@ddblansko.cz

Internetové stranky: http://www.ddblansko.cz

Mgr. Lenka Drazilova

nepretrzité — celodenné 24 hodin

Kapacita:

Popis poskytovanych sluzeb:

Pobytova forma poskytovani pecovatelské sluzby. Domov pro seniory je

rezidencni zatizeni, jehoZ poslanim je podpora béZného zpUsobu Zivota seniord a

vytvareni podminek pro spokojeny a plnohodnotny Zivot ve stari.

Pocet : 70 klientl domov pro seniory, 34 klientd domov se zvlastnim reZimem

Vyhodnoceni

Na uzemi mésta Blansko poskytuje socidlni sluzby pro seniory 5 poskytovateli s platnou registraci.
Z diivodu starnuti populace je tfeba pocitat s narlistem kapacity a potiebou rozsifeni spektra
socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu.
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3.5.2 Popis aktudlni socidlni situace osob - se zdravotnim postiZenim

Pocetnou skupinu tvori osoby se zdravotnim postizenim. Socidlni sluzby vyuziva prevazna ¢ast téchto
osob. Setrvavaji ve svém prfirozeném domacim prostredi a vyuzivaji nékteré sluzby: denniho
stacionare, privodcovskou a predcitatelskou sluzbu, aktiviza¢ni programy.

Osoby se zdravotnim postizenim jsou témeér zavislé na systému socialnich sluzeb, pokud v jejich
rodiné neni osoba, kterd o né celodenné pecuje. U osob se zdravotnim postizenim zasahuje do
systému poskytovanych sluzeb také zdravotni sluzba, a to rehabilitace poskytovana v jejich domaci
prostiedi, ktera je zajistovana terénni zdravotni sluzbou. Pomoc zdravotné postizenym obc¢anim
v Blansku je zabezpecovana odborem socialnich véci Méstského uradu Blansko, nékterymi nestatnimi
organizacemi jako jsou Hnuti Humanitdrni Pomoci, Svaz télesné postizenych v CR, o.s. mistni
organizace, Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych v CR, oblastni odbocka Blansko.
Témto organizacim mésto Blansko finanéné pfispiva na jejich ¢innost.

Problémy osob se zdravotnim postiZzenim

Kazda z vyse uvedenych skupin osob s rliznym zdravotnim postizenim ma své specifické problémy a
potieby. Nicméné vétSina problém(l a nedostatkl, s nimiZz se zdravotné postiZzeni ob¢ané potykaji,
jsou nedostatecné finan¢ni zdroje a stdle mala informovanost a ztizena dostupnost informaci zvlasté
pro osoby seniorského véku.

Organizace pUsobici na Uzemi mésta Blansko vyznamnym zplsobem doplfiuji nabidku socialnich
sluZzeb pro zdravotné postizené obcany. Kromé poskytovani zakladniho poradenstvi a aktivizacnich
sluzeb zamérenych na rekondic¢ni pobyty jsou poskytovany socialni sluzby pro handicapované obcany
ve stacionafi a chranéném bydleni. | zde se ukazuje nedostatec¢na stabilita financovani, coZz znamend i
nedostatecny zdroj financnich prostredkd k zajisténi profesniho rlstu zaméstnancl v téchto sluzbach
a moznost rozsifeni kapacity sluZzeb. Zatizenost pocty klientd a jejich predpokladany narlst se
ukazuje i ve sluzbach pro tuto cilovou skupinu.

Ve Mésté Blansko Zije okolo 33% osob s omezenou schopnosti pohybu, a proto se mésto zapojilo do
programu ,,Mobilita pro vsechny”.

Cilem programu je odstranéni bariér pro osoby télesné postizené, nevidomé a slabozraké u
vybranych budov, zafizeni a venkovnich ploch.

V listopadu roku 2007 byla ukoncéena prvni etapa programu, ktera zahrnovala bezbariérovou Upravu v
mistech pfechod( pro chodce na 1. a 2. tfidé dalezitosti pésich tras (151 prechodu), dpravy parkovist
(doplnéni vyhrazenych stani), bezbariérovy pfistup do ZS Dvorska spolu s instalaci plosiny na schodisti
pres vSechna ¢tyfi podlazi, instalace akustickych majackd, vymény vytah(l v Nemocnici Blansko.

V dalsi etapé, kterd probéhla v roce 2008, pokracovalo odstrafiovani bariér na prechodech pro
chodce na 3. tfidé dulezZitosti — asi 70 pfechodd, ¢imz byly odstranény bariéry ve mésté Blansku tak,
aby cela oblast mésta byla bezbariérové dostupna — vedeni této trasy lze shlédnout i na webovych
strankdch mésta v rdmci 3D mapy mésta Blanska.
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Projekt je pribéiné doplhiovan dalsimi bezbariérovymi prechody a napojenim podle poZzadavku
obcand. Pro zvyseni bezpecnosti chodcl bylo na nejfrekventovanéjsich mistech instalovano osvétleni

prechodd.

Tabulka: evidence drzitelli prikazii mimoradnych vyhod - izemné spravni obvod Blansko
k 1.1.2010 (z evid. M&U Blansko)

Rok 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 | 2009

Celkem 1786 2095 2442 2733 2988 3101 3339 3606

TP 82 105 119 132 144 153 188 217

TP 1453 1704 2002 2239 2430 2503 2668 2858

ZTP/P 251 286 321 362 414 445 483 531

Tabulka 4: Evidence drZiteli mimoradnych vyhod

Vyvoj evidence drzitelu prukazu mimoradnych vyhod

O Celkovy pocet
@ _ ] mTP

— OozTP
OTZTP/P

1000 H | | | 1 | | |

I L D D O A VG TR T

O T T T T T T T T
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Roky

Graf 4: Evidence drZitelli prikazti mimofadnych vyhod od roku 2003 - 2009

Graf ukazuje kazdorocni nardst osob vykazujicich zménu svého zdravotniho stavu. Narlsta pocet
obcan(, kterym jsou poskytovany mimoradné vyhody I. stupné TP a Il. stupné ZTP.
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Mimo fadné vyhody podle typu postizeni (v%)
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Graf 5: Evidence driitelli prikazi mimofadnych vyhod podle typu postizeni rok 2009

Meéstsky urad Blansko, odbor socidlnich véci k31. 12. 2009 ve SO ORP evidoval 1607 pfijemci
prispévku na péci. Z uvedeného poctu byl prispévek na péci pfiznan 837 osobam v I. stupni zavislosti,

380 osobam v Il. stupni zavislosti, 243 osobam ve lll. stupni zavislosti a 147 osobam ve V. stupni

zavislosti.

Z uvedeného celkového poctu je 407 prijemcl pfispévku na péci s trvalym pobytem v Blansku.

Podil osob v daném stupni Z toho zeny

XIl. 08 VI. 09 XII. 09 XIl. 08 VI. 09 XIl. 09
l.stupen 897 849 837 628 577 571
II. stupen 416 378 380 266 242 250
[1l. stupen 160 232 243 91 145 150
IV. stupen 128 143 147 70 78 85
Tabulka 5: Podil osob s pfiznanym prispévkem na péci.

Podil osob v daném stupni v procentech Z toho Zeny v procentech

XIl. 08 VI. 09 XIl. 09 XIl. 08 VI. 09 XIl. 09
l.stupen 56% 53% 52% 70% 68% 68%
Il. stupeni 26% 23,6% 23,6% 64% 64% 65,8%
1. stupeni 10% 14,5% 15,1% 57% 62,5% 61,7%
IV. stupen 8% 8,9% 9,3% 55% 54,5% 57,8%

Tabulka 6: Podil osob s pfiznanym pfispévkem na péci vyjadieny procentualné

34




Graf 6: Pfispévek na péci dle stupiii zavislosti 2009
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Graf 8: Prispévek na péci podil muzd a Zen v % 2009
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Graf 7: Pfispévek na péci podil muzi a Zen v jednotlivych stupnich zavislosti % 2009

35



Seznam sluZeb a poskytovatelt socidlnich sluZeb v Blansku — cilovd skupina osoby se
zdravotnim postiZzenim - kapacita

Socialni sluzba

Nazev zafizeni

socidlni poradenstvi

oblastni odbocka Blansko

CR

Poskytovatel Kapacita
Sjednocend organizace Sjednocend organizace
nevidomych a slabozrakych CR, | nevidomych a slabozrakych 150-160
§ 37 odborné

Okno dokoréan Blansko

DCHB, Oblastni charita
Blansko

2100 intervenci ro¢né

Pecovatelska sluzba

Mésto Blansko

aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby
se zdravotnim

oblastni odbocka Blansko

CR

480
. , Charitni pecovatelska sluzba DCHB, Oblastni charita
§ 40 pecovatelska 260
. Blansko Blansko
sluzba
Cesky cerveny kiiz, oblastni | Cesky cerveny k¥iz, oblastni 50
spolek Blansko spolek Blansko
§ 42 pruvodcovska a Sjednocena organizace Sjednocend organizace
predcitatelska nevidomych a slabozrakych CR, | nevidomych a slabozrakych 20
sluzba oblastni odbocka Blansko CR
§ 46 denni Hnuti Humanitarni Pomoci,
. Domov OLGA 33
stacionare Blansko
§ 51 chranéné Hnuti Humanitarni Pomoci,
) Centrum VELAN 8
bydleni Blansko
. ey Y . Spolecnost pro ranou péci,
§ 54 rana péce Stredisko rané péce SPRP Brno . i L 4
obcanské sdruzeni
. Sjednocena organizace Sjednocend organizace
§ 66 socialné . , L x . , ,
nevidomych a slabozrakych CR, | nevidomych a slabozrakych 250

postizenim

Svaz télesné postizenych v Ceské
republice, o.s.

Svaz télesné postizenych
v Ceské republice , o.s.

Sluzbu Ize poskytnout

2 klientim soucasné.

Tabulka 7: Seznam registrovanych sluZeb a poskytovatel( sluZeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim data
z registru poskytovatelti k 1.1.2010
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Kontakt na organizace poskytujici socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim na

Uzemi mésta

Ndzev organizace :

Nabizené sluzby :

Adresa :

Kontaktni osoba :

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych €R , oblastni odbocka Blansko

Odborné socidlni poradenstvi, privodcovska a predcitatelska sluzba, socidlné aktivizacni
sluzby pro seniory

K. J. Masky 1413/2, 678 01 Blansko
Telefon: 516 410 595

Fax: 516 410 595

E-mail: blansko-odbocka@sons.cz
Internetové stranky: www.sons.cz

Bc. Marie Rekova , Helena Hadlerova

Provozni doba :

Ambulantni formy poskytovani: PO: 8:00 — 12:00, 12:30 - 18:00,
ST: 8:00 — 12:00, 12:30 — 15:00, CT: 8:00 — 12:00

Terénni formy poskytovani: PO: 8:00 — 12:00, 12:30 - 18:00,

ST: 8:00 — 12:00, 12:30 — 15:00, CT: 8:00 — 12:00

Popis poskytovanych - odborné socidlni poradenstvi, osobni asistencni sluzby, prlvodcovska a predcitatelska
sluzeb : sluzba, socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Kapacita : Ambulantni formy poskytovani: pocet intervenci (30 min. jednéni) — 40

Terénni formy poskytovani: pocet intervenci (30 min. jednani) — 40

Nazev organizace :

Nabizené sluzby :

Adresa :

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Blansko

Okno dokoran — odborné socialni a pravni poradenstvi

Komenského 19, 678 01 Blansko

Telefon: 516 411 583,516 417 351

Fax: 516 417 351

E-mail: poradna.blansko@caritas.cz
Internetové stranky: www.blansko.caritas.cz

Kontaktni osoba :

Bc.lvana Prikrylova, DiS.

Provozni doba :

Popis poskytovanych
sluzeb :

pondéli — stfeda7.30-11.30, 12.00-17.00
utery, ¢tvrtek patek 8.30-11.30, 12.30-15.00

- Odborné socialni poradenstvi pro lidi, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci.

Kapacita :

2100 intervenci ro¢né

§ 40 pecovatelska sluzba — kontakt na poskytovatele uveden na str. 31,32.
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Ndzev organizace:

Nabizené sluzby :

Hnuti Humanitarni Pomoci, Blansko

Denni stacionar — Domov OLGA

Adresa : Leose Janacka 2184/15, 678 01 Blansko
Telefon, fax: 516 418 727,516 418 727
E-mail: olga@hhp.cz
Internetové stranky: www.hhp.cz
‘ Kontaktni osoba : Jana Kratochvilovd
‘ Provozni doba : pondéli - patek 7.00-15.00
Popis poskytovanych Denni stacionar pro dospélé lidi s mentalnim postizenim.
sluZeb :
‘ Kapacita : 26 klient(
Ndzev organizace : Hnuti Humanitarni Pomoci, Blansko

Nabizené sluzby :

Chranéné bydleni — Centrum VELAN

Adresa : L. Janacka 2184/15, 67801 Blansko
Telefon, fax: 516 418 727
E —mail: centrum@hhp.cz
Internetové stranky: www.hhp.cz
‘ Kontaktni osoba : Mgr. Marek Rada
‘ Provozni doba : Pobytova forma poskytovani: nepretrzité
Popis poskytovanych Chranéné bydleni pro dospélé lidi s mentalnim postizenim.
sluZeb :
‘ Kapacita : Pocet klientli - 8
Ndzev organizace : Stredisko rané péce Brno

Nabizené sluzby :

Rana péce — komplex sluzeb pro rodiny déti raného véku s tézkym zrakovym a kombinovanym
postiZzenim ve mésté Blansko

Adresa :

Nerudova 7, 602 00 Brno
Telefon, fax: 541 236743
Mobil: 777 234 034

E-mail: brno@ranapece.cz
Internetové stranky: www.ranapece.cz

‘ Kontaktni osoba :

‘ Provozni doba :

Mgr. Karla Némcova

pondéli - patek 7 - 19 hod.

Popis poskytovanych
sluZeb :

Rand péce je poskytovdna v nékolika formach. Ma prevdzné terénni charakter. Zakladem jsou
konzultaéni navstévy odborného poradce vdomdcim prostiedi klientské rodiny, spojené
s doporucenim a zapUjéenim vhodnych hraéek a pomticek, podporujicich vyvoj ditéte.

Doplrikovymi formami, které si rodice mohou vybrat, jsou konzultace s instruktorkou zrakové
stimulace, fyzioterapeutkou, s logopedkou, ambulantni konzultace ve stfedisku, nabidka kontakt( a
setkdvani rodin zatizenych podobnymi problémy, seminafe s odbornou tématikou, poskytovani
informaci v¢. zapGjcovani odborné literatury.

Kapacita :

4 klienti
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Ndzev organizace : Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s.

Nabizené sluzby : Socialné aktivizacni programy pro osoby se zdravotnim postizenim

Adresa : Capkova 6, 678 01 Blansko

Okresni organizace

Telefon, fax: 516 411 117, 728 202 083, 516 438 013
E-mail: petrkrejci@post.cz

Kontaktni osoba : JUDr. Petr Krejci

Provozni doba : Ambulantni forma poskytovani: PO: 8:00 — 12:00, ST: 8:00 — 12:00,
PA: 08:00 — 12:00

Popis poskytovanych Socidlné aktivizaCni programy pro osoby se zdravotnim postizenim.
sluZeb :
Kapacita : Kapacita ambulantni formy poskytovani : pocet klientd 2

Sluzbu Ize poskytnout 2 klientim soucasné.

Vyhodnoceni

Na tuzemi mésta Blansko ziskalo registraci 7 poskytovatell v oblasti sluZzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim. Chranéné bydleni Centrum ,VELAN“ usiluje o rozsifeni kapacity chranéného bydleni,
prozatim se plan z financ¢nich diivodl nepodafrilo realizovat. | nadale zlstava jednou z navrienych
priorit .

3.5.3 Popis aktudlni socidlni situace - mladeZ, rodina v krizi

Princip komunitniho planovani je zalozen na plsobeni spolec¢ensko — strukturalnich podminek na
Zivot rodin. Programy i socialni sluzby se zaméfuji na poradenstvi v oblasti rodinné problematiky,
manzelskych a predmanzelskych problémd, preventivni aktivity a podporu rodinného systému pfi
feSeni obtiZznych situaci ve spolupraci s jinymi institucemi. Jsou podporovany sluzby jako odborné
socidlni poradenstvi, krizovd pomoc a terénni programy, nizkoprahovy klub. Zejména vsak sluzby
zamérené na minimalizaci Skod spojenych se zneuzivanim navykovych latek ohroZujici Zivot rodin a
mladistvych.

Mésto Blansko nabizi osamélym rodicim s nezaopatfenymi détmi, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni
situaci, ubytovani v bytech urc¢enych k tomuto bydleni, tzv. socidlnich bytech. Po dobu ubytovani jsou
rodi¢e podporovani odborem socidlnich véci pti hledani vhodného bydleni.

Mésto vede poradnik cekatell na obecni byty, kde jsou bodové zvyhodriovani zejména Zadatelé
s détmi (pf. rodiny s détmi, osamélé matky s détmi). Mésto Blansko se snazi byt ndpomocné zejména
socialné slabsim ob¢andim a rodinam s détmi.

Obecné roste zdjem o vSechny druhy poradenstvi a krizové pomoci. Odbor socialnich véci, oddéleni
socidlné pravni ochrany déti se zabyva péci o ohrozené rodiny a jejich déti v souladu se zakonem ¢.

vevs

359/1999 Sbh., o socidlné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist. Zajistuje nahradni
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rodinnou péci a vyhledava vhodné osvojitele a péstouny. Zajistuje poradenskou ¢innost na Useku

péce o rodinu, déti a v oblasti preventivni ¢innosti v rdmci péce o déti vyZadujici zvySenou pozornost.

Porada ve spolupréci se sdruzenim Horizont vikendové resocializacni pobyty a letni tabory pro déti

z rodin, které vyZaduji zvySenou pozornost.

Komunitni plan socidlnich sluzeb zahrnuje zmapované potfeby v oblasti podpory rodin a mladeze.

Jeho nastroji jsou partnerstvi a vzdjemna soustavna komunikace mezi obcany, pracovnimi skupinami

a politickou reprezentaci. Jsou mapovany nezbytné ukazatele, které reaguji na konkrétni potreby

rodin. Vytvorfena rodinnd koncepce vychazi ze zjisténych analyz a soucasného stavu v souladu

s dokumentem Koncepce rodinné politiky Jihomoravského kraje a Narodni rodinné politiky.

Jednotlivé priority a opatreni zahrnuji aktudlni a realné pozadavky. Pomoc rodindm je koncipovana

tak, aby pfispivala k rozvoji rodinného Zivota a to v oblastech péce o déti, domacnosti,

informovanosti, partnerstvi, feSeni neshod a krizi, harmonizaci partnerského Zivota.

Seznam sluZeb a poskytovatelti socidlnich sluZeb v Blansku - cilovd skupina a mlddeZe,

rodina v krizi - kapacita

Socialni sluzba

Nazev z&izeni

Poskytovatel

Kapacita /rok

§ 37 odborné

Poradna pro rodinu,

pro rodiny s détmi

Blansko

o .| manZelstvi a mezilidské Mésto Blansko 900
socialni poradenstvi
vztahy
) DCHB, Oblastni charita .
§ 57 azylové domy Centrum ,PRO” Blansko 24 lGzek
Blansko
Magdala DCHB, Oblastni charita 200
Blansko
“ DCHB, Oblastni charita o3
§ 60 krizova pomoc Centrum ,PRO” Blansko 2 lGzka
Blansko
Okno dokoran - krizova DCHB, Oblastni charita 520
pomoc Blansko
62 nizkoprahové
¢ L. s . Nizkoprahovy klub pro déti | SdruZeni Podané ruce,
zarizeni pro déti a L 600
- a mladez PVC 0.s
mladez
65 socialné
§_ oL DCHB, Oblastni charita
aktivizacni sluzby Centrum ,,PRO” Blansko 105
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§ 69 terénni
programy

DCHB, Oblastni charita
Spona Blansko 225
Blansko

Viceucelova drogova sluzba | SdruZeni Podané ruce,

200
na Blanensku 0.S.

Tabulka 8: Seznam registrovanych sluzeb a poskytovatell sluzeb pro rodiny v krizi

Kontakt na organizace poskytujici socialni sluzby pro rodiny v krizi a mladez na uzemi

mésta

‘ Nazev organizace :

Meésto Blansko

Nabizené sluzby :

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy je specialni, odborné, psychologické
pracovisté, které ambulantni a terénni formou poskytuje odborné socialni poradenstvi a
psychoterapii lidem, ktefi se ocitli v osobni, vztahové, rodinné, Zivotni i existencialni tisni.

Adresa :

Sladkovského 2b, 678 01 Blansko
Telefon: 516 413 524

E-mail: poradna@blansko.cz
Internetové stranky: www.blansko.cz

‘ Kontaktni osoba :

Mgr. Radka Sebelova

‘ Provozni doba :

Popis poskytovanych
sluzeb :

po — 9-14h, ut, st 9-17h, ¢tv 9-15h, pa 9-14h

- Zatizeni nabizi a poskytuje odborné socidlni poradenstvi se zamérenim na tyto okruhy
problematiky:

‘ Kapacita :

900 kontaktd rocné

lNézev organizace:

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Blansko

Nabizené sluzby:

Centrum ,,PRO“ Blansko, Azylovy diim, krizova pomoc a socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

Adresa :

Kontaktni osoba:

Sladkovského 2b, 678 01 Blansko

Telefon, fax: 516 411 400

E-mail: matka-dite.blansko@caritas.cz
Internetové stranky: www.blansko.caritas.cz

Mgr. Blanka Bendova

Provozni doba:

Azylovy dim nonstop
Krizova pomoc nonstop
Socidlné aktivizacni sluzby pondéli —patek 08.00-15.00

Popis poskytovanych
sluzeb:

‘ Kapacita:

Centrum pro matku a dité poskytuje koncepcni, systematickou, socialné — psychologickou,
terénni a terapeutickou pomoc matkam a détem v dlouhodobé tizivé nebo krizové
Zivotni situaci s moznosti prechodného ubytovani.

Dle registrace sluzeb

Ndazev organizace:

Diecézni charita Brno, oblastni charita Blansko
Magdala

‘ Nabizené sluzby:

Krizova pomoc
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Ndazev organizace:

Diecézni charita Brno, oblastni charita Blansko
Magdala

Adresa:

Komenského 2366/19, 67 801 Blansko

Tel, fax: 516 417 351

E-mail: eliska.bohatcova@caritas.cz
Internetové stranky: www.blansko.caritas.cz

‘ Kontaktni osoba:

‘ Provozni doba:

Eliska Bohatcova

Pondéli — patek 8:00 — 12:30, 12:30 — 15:30

Popis poskytovanych
sluzeb:

Kapacita:

Ambulantni a terénni forma poskytovani sluzeb.

Kapacita ambulantni formy poskytovani 226 klientd.
Kapacita terénni formy poskytovani 225 klienta.

‘ Ndazev organizace:

‘ Nabizené sluzby:

Sdruzeni Podané ruce, o.s. Brno

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez PVC

Adresa:

Sadova 2, 678 01 Blansko

Telefon : do PVC klubu - 516 410 621

Telefon, fax: Sdruzeni Podané ruce - 545 247 535

E-mail nzdm.blansko@podaneruce.cz

Internetové stranky: www.pvcklub.unas.cz, www.podaneruce.cz

Kontaktni osoba:

Provozni doba:

Popis poskytovanych
sluzeb:

Mgr. Helena Kotova, mobil 777 916 283

pondéli 10.00-16.00 mobil, telefon
utery - patek 10.00-14.00 mobil, telefon 14.00-20.00 otevren klub
nedéle 14.00-20.00 otevren klub

- Sluzba je urcena détem a mladezi, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci nebo jsou ji
ohroZeny, a které nevyhleddvaji standardni formy institucionalizované pomoci a péce.

Kapacita:

600 klientt

Nazev organizace :

Sdruzeni Podané ruce, o.s. Brno

Nabizené sluzby :

Viceucelova drogova sluzba na Blanensku - terénni programy, odborné socialni
poradenstvi a poradenstvi v oblasti drog a drogovych zavislosti

Adresa :

Kontaktni osoba :

Flgnerova 1, 678 01 Blansko

Telefon, fax: 516 411 692, 605 839 039, 774 916 048
E-mail: terenbk@podaneruce.cz

Internetové stranky: www.podaneruce.cz

Jifi Valnoha, MA, DiS, Mgr.Magda Frisaufova

Provozni doba :

Popis poskyt. Sluzeb :

pondéli, stieda, Ctvrtek, patek 12.00-18.00

- Terénni program
- Drogova poradna pro Sirokou verejnost.

Kapacita :

200 klient( (za rok)
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Vyhodnoceni

Na uUzemi mésta Blansko poskytuji socidlni sluzby pro mladeZ a rodiny ohroZené socialnim
vylouéenim celkem 3 registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb. Narast klientd zaznamenala
Viceucelova drogova sluzba na Blanensku - terénni programy, odborné socidlni poradenstvi a
poradenstvi v oblasti drog a drogovych zavislosti, nizkoprahovy klub PVC. Mésto Blansko
zaznamenava problémy s lidmi, ktefi maji problém s drogami, jsou ohroZeni socidlnim vyloucenim a
nepfiznivym socidalnim vyvojem.

3.5.4 Popis aktudlni socidlni situace osob - ohroZenych socidlnim vyloucenim, osob v krizi,
mensin

Socialni vylouceni (exkluzi) Ize chapat jako znesnadnéni ucasti na béZnych aktivitach spole¢nosti
nékterym osobam nebo skupindm osob. Osoby mohou byt vylouéeny z trhu prace, z pfistupu ke
zdrojam, pozicim, pfilezitostem, praviim, zbozi a sluzbam. Socialni vylouceni mize nabyvat rlznych
forem, napt. prostorové segregace, stigmatizace a symbolického vylouceni, sniZzeni sociokulturnich
dovednosti, ztizeného pfistupu na legdlni trh prace apod.

Dle odhad(i je na Gizemi mésta Blansko pfiblizné 357 osob bez domova'/, tj. s trvalym pobytem ,na
radnici“ na ndm. Svobody 3, Blansko. Cést jich prespava u svych pratel. V letnich mésicich néktefi
z nich vyhledavaiji pfistfesi pod mosty feky Svitavy a v zimnim obdobi jich jen nepatrna ¢ast vyhleda
nocleharnu pro muze.

Socidlné patologické jevy se vyskytuji jen v malé mife. Objevuji se drobné kradeze, gamblerstvi,
zavislost na drogach (zejména na ,droze chudych” toluenu). Socidlné pravni poradenstvi pro
populaci, kterd zddvodu svého socidlniho znevyhodnéni nedokaze resit svoji obtiznou situaci,
zajistuje charitni dim socialni intervence , Okno dokofan“. Zde funguje také sluzba krizové pomoci
obétem domaciho nasili, obchodovani s lidmi, nucené prostituce.

Primarni prevence je smérovana do skol. Zde se v ramci prednaskovych programl odbornici vénuji
tématu domdciho nasili a jeho nasledkdm.

V Blansku jsou k dispozici socialni byty tzv. holobyty, které jsou spravovany firmou Vrba s.r.o. Charita
zajistuje pro nékteré obyvatele téchto byt socidlni poradenstvi. Byty jsou vyuZivany v nékterych
pfipadech dlouhodobé, v jinych pfipadech jen docasné a to z divodu dluhl na najmu.

Problémy osob ohroZenych socidlnim vyloucenim
Osoby ohroZzené socidlnim vyloucenim maji své specifické problémy a potieby, nicméné vétsSina
problému a nedostatkd, s nimiZ se museji potykat, jsou podobného razu. Patfi k nim:

¢ znevyhodnéni ve spolecnosti, ve vzdéldvani a na trhu prace

,

e problém integrace v ramci spole¢nosti, zaméstnani a vzdélavani

17 zdroj: MsU Blansko — matrika, k 31.1.2009
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¢ hrozba socidlni izolace a osamélosti

e problém zavislosti a nesamostatnosti prohlubujici spole¢enské i pracovni znevyhodnéni

¢ nedostatecny pfenos informaci

¢ nedostatecnd podpora s ekonomickymi, socidlnimi i psychickymi obtizemi
e socidlni prace s témito osobami je omezena na administrativni distribuci socialnich davek

Podpora mensin

Na uzemi mésta Blansko Zije, jak dokldada dokument Socio-demografické analyzy zroku 2007
mongolskd mengina od roku 2001. Do Ceské republiky pfijizd&ji na zakladé udéleného viza

ees

v Mongolsku. Pfichazeji sem za praci, Ziji v Blansku i v obcich spravniho obvodu. Projekt Charity -

Integrace cizincd do CR, pfispiva k jejich integraci. Formou zaji$ténych volnogasovych aktivit a
socidlné-pravniho poradenstvi dochdzi k postupné k integraci této cilové skupiny do majoritni

spoleénosti.’®

Seznam sluZeb a poskytovatelii socidlnich sluzeb v Blansku - cilovd skupina osoby
ohrozené socidlnim vyloucenim - kapacita

Socialni sluzba Nazev zafizeni Poskytovatel Kapacita
§ 55 telefonni . . DCHB, Oblastni charita
L. Linka dtvéry Blansko 2936
krizova pomoc Blansko
i 3 Stara fabrika Blansko — , .
§ 61 nizkoprahova i ) , DCHB, Oblastni charita
) nizkoprahové denni 55
denni centra Blansko
centrum
; Nocleharna pro muze DCHB, Oblastni charita .
§ 63 nocleharny 15 lhzek
Blansko Blansko
SPONA Blansko - terénni DCHB, Oblastni charita 6
programy Blansko
§ 69 terénni
Viceucelova drogova sluzba
Ll & o Sdruzeni Podané ruce,
na Blanensku, Sdruzeni 200
0.s.
Podané ruce
§ 70 socialni Stara fabrika Blansko — DCHB, Oblastni charita 50

rehabilitace

socialni rehabilitace

Blansko

Tabulka 9: Seznam sluZeb a poskytovatell soc. sluzeb pro osoby ohroZené socialnim vylouéeni

18 Komunitni plan socialnich sluzeb 2008-2009 s. 00-1

44



Kontakt na organizace poskytujici socidlni sluzby pro osoby v krizi na tizemi mésta

Nazev organizace:

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Blansko

Nabizené sluzby:

Linka dlvéry Blansko - telefonicka krizova pomoc

Adresa:

‘ Kontaktni osoba:

‘ Provozni doba:

Oblastni charita Blansko, Komenského 19, 67801 Blansko
Telefon: 516 410 668

Tel., fax :516 417 351

E-mail: blansko@caritas.cz

Internetové stranky: www.blansko.caritas.cz

Mgr. Miroslav Dolezel

nepretrzité 24 hodin denné - NONSTOP -

Popis poskytovanych
sluzeb:

‘ Kapacita:

- Linka davéry poskytuje nepretrzitou sluzbu po telefonu

2 936 (pocet kontaktd za rok)

Nazev organizace :

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Blansko

Nabizené sluzby :

Adresa :

Kontaktni osoba :

Provozni doba :

Stara fabrika Blansko — nizkoprahové denni centrum, socialni rehabilitace

Sadovéa 149/2, 678 01 Blansko

Telefon: 516 412 137

E-mail: prace.blansko@caritas.cz
Internetové stranky: www.blansko.caritas.cz

Anna Balakova

pondéli - patek 8.00-11.30 a 12.30-15.30

Popis poskytovanych
sluzeb :

Kapacita :

- nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a
dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni

- zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

- vychovné vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

- pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zélezZitosti

28 klientd denné — nizkoprahové denni centrum
9 klientl denné - socidlni rehabilitace
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Nazev organizace :

Nabizené sluzby :

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Blansko

Nocleharna pro muze Blansko - poskytuje ambulantni sluzbu osobdam bez pfistresi, které maji
zajem o vyuziti hygienického zatizeni a pfenocovani.

Adresa :

Lucni 10, 678 01 Blansko

Telefon: 516 410 467

Fax: 516 417 351

E-mail: nocleharna.blansko@caritas.cz
Internetové stranky: www.blansko.caritas.cz

‘ Kontaktni osoba :

‘ Provozni doba :

FrantiSek Kratochvil

sluzba je poskytovana celoro¢né, kazdy den od 20.00 do 8.00

Popis poskytovanych
sluzeb :

- Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a/ pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

b/ poskytnuti pfenocovani

Kapacita :

15 lGzek

Nazev organizace :

Nabizené sluzby :

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Blansko

Okno dokoran Blansko - terénni programy

Adresa :

Komenského 19, 678 01 Blansko

Telefon: 516 417 351

Fax: 516 417 351

E-mail: teren.blansko@caritas.cz
Internetové stranky: www.blansko.caritas.cz

Kontaktni osoba :

Provozni doba :

Jifina Sovova

utery 7.30-11.30
stfeda a ¢tvrtek 7.30-11.30 a 12.00-15.30

Popis poskytovanych
sluZeb :

Kapacita :

- Cilem sluzby terénni programy je aktivni vyhledavani a kontaktovani rizikovych osob a skupin v
mistech a v dobé, kde se obvykle zdrzuji, minimalizovani disledkd jejich zplsobu Zivota, hledani
feSeni soucasné situace, obnova sil.

173 klientd (za rok)

Nazev organizace:

SdruZeni Podané ruce, o.s., Brno

Nabizené sluzby :

Viceucelova drogova sluzba na Blanensku - terénni programy, odborné socialni poradenstvi a
poradenstvi v oblasti drog a drogovych zavislosti

Adresa :

Flgnerova 1, 678 01 Blansko

Telefon, fax: 516 411 692, 605 839 039
E-mail: terenbk@podaneruce.cz
Internetové stranky: www.podaneruce.cz

‘ Kontaktni osoba :

‘ Provozni doba :

‘Jil’l’ Valnoha, MA, DiS, Mgr. Magda Frisaufova
‘ pondéli, stfeda, Ctvrtek, patek 12.00-18.00

Popis poskytovanych
sluzeb :

‘ Kapacita :

- Terénni program zaméreny na minimalizaci $kod zplsobenych uzivanim navykovych latek
- Drogova poradna pro Sirokou verejnost

\ 200 klientd (za rok)

46




Nazev organizace:

Diecézni charita Brno, Spona

Nabizené sluzby :

‘ Pomoc pro obéti doméciho nasili, osoby v krizi, rodiny s détmi/ditétem, seniofi.

Adresa :

Komenského 2366/19, 678 01 Blansko

Tel, fax: 516 417 351

E-mail: spona.blansko@caritas.cz
Internetové stranky: www.blansko.caritas.cz

‘ Kontaktni osoba :

‘ Provozni doba :

‘ Mgr. Dagmar Kucerova

‘ Pondéli — patek 8:00 — 12:00, 12:30 — 15:30

Popis poskytovanych

sluzeb :

‘ Kapacita :

Terénni poskytovani socidlnich sluzeb.

‘6 klientd

Vyhodnoceni

Na Uzemi mésta Blansko ziskali registraci 2 poskytovatelé v oblasti socidlnich sluZzeb pro osoby
ohrozZené socidlnim vyloucenim. Kapacita sluzeb a jejich vyuZiti je prozatim vyrovnané.

Kontakt na organizace poskytujici socidlni sluzby pro mensiny na tizemi mésta

Nazev organizace :

Nabizené sluzby :

Adresa :

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Blansko

Okno dokoran — odborné socialni a pravni poradenstvi

Komenského 19, 678 01 Blansko

Telefon: 516 411 583, 516 417 351

Fax: 516 417 351

E-mail: poradna.blansko@caritas.cz
Internetové stranky: www.blansko.caritas.cz

‘ Kontaktni osoba :

Bc.Ivana Prikrylova, DiS.

‘ Provozni doba :

Popis poskytovanych
sluzeb :

pondéli - patek 7.30-11.30, 12.00-17.00

- Odborné socidlni poradenstvi pro lidi, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci.

‘ Kapacita :

2100 intervenci ro¢né
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Nazev zatizeni :

Nabizené sluzby :

Adresa :

‘ Kontaktni osoba:
‘ Provozni doba:

Popis poskytovanych
sluzeb:

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Blansko

Okno dokoran — krizovd pomaoc, zafizeni pro krizovou pomoc

Telefon: 516 417 351

Komenského 19, 678 01 Blansko

E-mail: krizovapomoc.blansko@caritas.cz

Internetové stranky: www.blansko.caritas.cz

Mgr. Miroslav Samalik

Po, ut, ¢t: 8.00-11.30, 12.30-15.00, st: 8.00-11.30, 12.30-17, pa: 8.00-11.30.

nebo Zivota.

sluzby uréené dospélym osobam, které se nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi

‘ Kapacita:

520 klientd (za rok)

Vyhodnoceni

Na uzemi mésta Blansko ziskal registraci 1 poskytovatel v oblasti socidlnich sluzeb pro mensiny.

Kapacity sluzeb a jejich vyuZiti je prozatim vyrovnané. Sluzbu provazi zjevny nedostatek financni
podpory k jejimu zajiSténi.

Prehled registrovanych socialnich sluzeb na izemi Mésta Blansko

Pocet sluz ( i
Socidlni sluzba Nazev zarizeni Poskytovatel ocet s uz?b na tizemi
mésta
Poradna prg |"od|r,1u, manzelstvi Mésto Blansko
a mezilidské vztahy
§ 37 odborné socidlni Sjednocend organizace Sjednocend organizace
poradenstvi nevidomych a slabozrakych CR, nevidomych a 3
oblastni pobocka Blansko slabozrakych CR
Okno dokoF4n Blansko DCHB, Oblastni charita
Blansko
Pecovatelska sluzba Mésto Blansko
§ 40 pecovatelska Charitni pe€ovatelska sluzba DCHB, Oblastni charita
slusba Blansko 3
Cesky cerveny kiiz, oblastni Cesky ¢erveny kiiz
spolek Blansko oblastni spolek Blansko
54 s Ao Sjednocena organizace Sjednocend organizace
pFedcitatelska sluzba | Nevidomych a slabozrakych CR, nevidomych a 1
oblastni pobo¢ka Blansko slabozrakych CR
, Ly Hnuti H itarni
§ 46 denni staciondre Domov OLGA nutl umar.n arn! 1
Pomoci
49d SENIOR t Blansk , .
g el e vy een lrum ansko, Jihomoravsky kraj 1
seniory prispévkova organizace
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§ 50 domovy se
zvlastnim rezimem

SENIOR centrum Blansko,
prispévkova organizace

Jihomoravsky kraj

§ 51 chranéné bydleni

Centrum Velan

Hnuti Humanitarni
Pomoci

§ 54 rana péce

Stredisko rané péce SPRP Brno

Spolec€nost pro ranou
péci, obcanské sdruzeni

§ 55 telefonicka

Linka ddveéry Blansko

DCHB, Oblastni charita

krizovd pomoc Blansko
, DCHB, Oblastni charit

§ 57 azylové domy Centrum ,PRO* Blansko astni charita
Blansko

Centrum ,PRO“ Blansko DCHB, Oblastni charita
§ 60 krizova Blansko

rizova pomoc

o Okno dokordan Blansko — krizovd | DCHB, Oblastni charita

pomoc Blansko

§ 61 nizkoprahova
denni centra

Stara fabrika Blansko —
nizkoprahové denni centrum,

DCHB, Oblastni charita
Blansko

§ 62 nizkoprahové
zatizeni pro déti a
mladez

Nizkoprahovy klub pro déti a
mladeZ PVC

Sdruzeni Podané ruce,
0.S.

§ 63 noclehdrny

Nocleharna pro muze Blansko

DCHB, Oblastni charita
Blansko

§ 65 socialné
aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

Centrum ,,PRO” Blansko

DCHB, Oblastni charita
Blansko

§ 66 socialné
aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se

Svaz télesné postizenych v
Ceské republice, o.s.

Okresni organizace

Sjednocena organizace

Sjednocend organizace

zdravotnim nevidomych a slabozrakych CR, nevidomych a
postizenim oblastni pobocka Blansko slabozrakych CR
Okno dokofan Blansko DCHB, Oblastni charita
Blansko
§ 69 terénni DCHB, Oblastni charita
Spona Blansko
programy Blansko
Viceulelova drogova sluzba na SdruZeni Podané ruce,
Blanensku 0.s.
§ 70 socialni Stara fabrika Blansko — socialni DCHB, Oblastni charita
rehabilitace rehabilitace Blansko

Tabulka 10: Prehled registrovanych socialnich sluzeb na tizemi Mésta Blansko

Vyhodnoceni

Na uzemi mésta Blansko je poskytovano 18 druhi socialnich sluZeb. Jejich poskytovani zajistuje 9

poskytovateld.
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Prehled registrovanych socialnich sluzeb na izemi SO ORP Blansko

Socialni sluzba

Nazev zafizeni

Poskytovatel

Celkem
poskytovatelt

§ 37 odborné socialni

Poradna pro rodinu, manzelstvi a
mezilidské vztahy

Mésto Blansko

Sjednocend organizace

Sjednocend organizace

. 3
poradenstvi nevidomych a slabozrakych CR, nevidomych a slabozrakych
oblastni odbocka Blansko CR
Okno dokoFan Blansko DCHB, Oblastni charita
Blansko
Pecovatelska sluzba Meésto Blansko
Charitni pecovatelska sluzba DCHB, Oblastni charita
Blansko Blansko
Pecovatelska sluzba mésta Mésto Adamov
§ 40 pecovatelska sluzba Adamova 6
Pecovatelska sluzba Meéstys Jedovnice
Pecovatelska sluzba Obec Petrovice
0sCcK Blansko Cesky ¢erveny kfiz oblastni
spolek Blansko
. 3 Sjednocend organizace Sjednocend organizace
§ 42privodcovska a . 3 L . i i
L. L. nevidomych a slabozrakych CR, nevidomych a slabozrakych 1
predcitatelska sluzba 3 . N
oblastni odbocka Blansko CR
§ 46 denni stacionare Domov OLGA Hnuti Humanitarni Pomoci 1
SENIOR centrum Blansko, . i .
v , . Jihomoravsky kraj
pfispévkova organizace
§ 49 domovy pro seniory 2
Domov pro seniory Cerna Hora Jihomoravsky kraj
SENIOR centrum Blansko, . , .
o ] Jihomoravsky kraj
§ 50 domovy se pfispévkova organizace 2
zvlastnim rezimem
Domov pro seniory Cerna Hora Jihomoravsky kraj
§ 51 chranéné bydleni Centrum VELAN Hnuti Humanitarni Pomoci 1
. aw Y L Spolecnost pro ranou péci,
§ 54 rana péce Stredisko rané péce SPRP Brno . i L. 1
obcanské sdruzeni
§ 55 telefonni krizova . . DCHB, Oblastni charita
Linka dGvéry Blansko 1

pomoc

Blansko
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§ 57 azylové domy

Centrum ,,PRO” Blansko

DCHB, Oblastni charita
Blansko

Azylovy diim Lavka Petrovice

Obec Petrovice

§ 60 krizova pomoc

Centrum ,,PRO” Blansko

DCHB, Oblastni charita

Blansko

Magdala DCHB, Oblastni charita
Blansko

Okno dokotan - krizova pomoc DCHB, Oblastni charita
Blansko

§ 61 nizkoprahova denni
centra

Stara fabrika Blansko —
nizkoprahové denni centrum,

DCHB, Oblastni charita
Blansko

§ 62 nizkoprahové
zafizeni pro déti a
mladez

Nizkoprahovy klub pro déti a
mlddeZ PVC

Sdruzeni Podané ruce, o.s

Zlatd zastavka Adamov

DCHB, Oblastni charita
Blansko

§ 63 nocleharny

Nocleharna pro muze Blansko

DCHB, Oblastni charita
Blansko

§65 socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi

Centrum ,,PRO” Blansko

DCHB, Oblastni charita
Blansko

§ 66 socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim

postizenim

Svaz télesné postizenych v CR,
0.S.

Okresni organizace

Sjednocend organizace
nevidomych a slabozrakych CR,
oblastni pobocka Blansko

Sjednocend organizace
nevidomych a slabozrakych
CR

Pékna modra Doubravice

DCHB, Oblastni charita
Blansko

§ 69 terénni programy

Okno dokoran Blansko

DCHB, Oblastni charita
Blansko

Okno dokoran — SPONA Blansko

terénni programy

DCHB, Oblastni charita

Blansko

Viceucelova drogova sluzba na
Blanensku, Sdruzeni Podané ruce

Sdruzeni Podané ruce, o.s.

§ 70 socialni rehabilitace

Stara fabrika Blansko —socialni
rehabilitace

DCHB, Oblastni charita
Blansko

Tabulka 11: Pfehled registrovanych socidlnich sluzeb na izemi SO ORP Blansko
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Vyhodnoceni

Na tzemi SO ORP Blansko je poskytovano 19 druhi socidlnich sluZeb. Jejich poskytovani zajistuje
12 poskytovateld.

4. NAVRHOVA CAST II. KOMUNITNIHO PLANU SOCIALNIiCH
SLUZEB MESTA BLANSKO

4.1 Priubéh II. etapy KPSS

4.1.1 Harmonogram akct

Komunitni planovani socialnich sluzeb Blansko:

Vyhodnoceni predchazejiciho obdobi (bfezen 2009 - duben 2009)

Analyticko - popisna faze setkavani pracovnich skupin (kvéten 2009 — zari 2009)

Faze planovani, ndvrhu priorit a opatieni Il. Komunitniho planu socidlnich sluzeb (fijen 2009
— prosinec 2009)

Proces schvalovani (od ledna 2010 — do brezna 2010)

Realizacni faze (od bfezen 2010 — do prosince 2011)

Hlavni aktivity jednotlivych fazi:

Setkavani pracovnich skupin 2008 - 2010

Analyticko-popisna faze (kvéten 2009 — zafi 2009)

zajisténi informacni kampané prostifednictvim pracovnich skupin a poskytovatel(

vytvareni organizacnich struktur a propojeni poskytovatel(

popis aktudlni socidlni situace (popis sluzeb, socialni situace z pohledu Siroké verejnosti a
poskytovatell, analyza prani a potfeb uZivatell socialnich sluzeb atd.)

analyza financnich tok0 v oblasti socialnich sluzeb

definovani priorit

Faze planovani (fijen 2009 — prosinec 2009)

zpracovani SWOT analyz jednotlivych prioritnich oblasti
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e navrhy jednotlivych opatfeni, rozpracovani opatreni do aktivit

e zpracovani dokumentu Il. KPSS Mésta Blansko

¢ verejné pripominkovani KPSS, predloZeni KPSS zastupitelstviim (bfezen 2010)
e zpracovani CD-ROM se vSemi vystupy z KPSS

4.2 Analyza financovani socidlnich sluzeb v obdobi 2010-2011 na
uzemi mésta Blansko

Naplriovani planu socidlnich sluZeb si vyzada financni prostfedky. Pfedpoklada se, Ze poskytovatelé
vyuziji maximalné moznost ziskani financni prostfedkii formou dotaci MPSV a IP JMK dalsSich
zdroju. Financni prostfedky z rozpo¢tu mésta budou poskytovateli maximalné efektivné vyuZivany.
Efektivni vyuZivani vnéjsich financnich zdroju a to dotacnich tituld ministerstev, nadaci a nadacnich
fondl, tak i programi EU je jednou z mozZnosti zachovani kvalitnich socialnich sluzeb.
Z ekonomického hlediska je tfeba podpofit spolupraci subjektl poskytujicich socialni sluzby na dzemi
ORP a vytvorit zazemi pro setkavani jejich zastupc.

Proces efektivniho planovani financnich zdroja pro oblast socialnich sluzeb.

Dulezitym cilem v této oblasti je v maximalni mozné mife vyuzit regionalni fungujici sit socialnich
sluZzeb a podpotit jejich spolupraci pti procesu komunitniho planovani.

Mezi dulezité kroky v procesu efektivniho planovani finanénich zdrojl patti:

e zapojit zadavatele, poskytovatele a uZivatele do procesu komunitniho planovani,

e vytvofit efektivni kooperacni strukturu procesu komunitniho planovani,

e vytvorit funkéni regionalni informacni systém strukturu jeho realizovani,

e ziskat kvalitni podklady pro zpracovani dokument komunitniho planovani,

» zajistit kvalitni a vypovidajici vystupy v oblasti zjistovani potfeb, SWOT analyz, vytipovani
vhodnych forem a lokalit,

e zajistit vedeni Zivého procesu komunitniho planovani,

e zajistit informovani verejnosti .

4.3 Problémové oblasti komunitniho planovani

Podle poskytovateld socidlnich sluzeb i uZivateld zlstava problémem nestabilita financovani
socidlnich sluzeb. Nestatni neziskové organizace se ocitaji v existencni nejistoté. Ani legislativni
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zména, prijeti zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, nepfinesla pro tyto organizace urcity
jisty financ¢ni zdroj. Ze strany poskytovatell socidlnich sluzeb (nestrannych pozorovateld), ale i dle
nazor( prijemcl prispévku na péci vyuzivaji poskytnuté financni prostredky v minimalni mozné mire
k ndkupu socialnich sluzeb a za sluzby plati radéji rodinnym pftislusnikim.

Problematickou je rovnéZz provazanost a spoluprace mezi organizacemi, které poskytuji socidlni
sluzby, roztfisténost a nedostatecné koordinovana cinnost v oblasti sluzeb.

Analyza financovani socialnich sluZzeb odrazi finan¢ni zdroje roku 2009, mezi kterymi jsou mimo jiné
zahrnuty i financ¢ni prostfedky od organizaci (nadaci), fyzickych a pravnickych osob (dary, pfispévky).
Tyto zdroje lIze povaZovat v planu dlouhodobého planovani financnich tokl dil¢ich sluzeb za nejisté.
Poskytovani financnich prispévkl od nadaci neni vazano dlouhodobym smluvnim vztahem.

Mezi stalé finanéni zdroje financovani socialnich sluzeb pat¥i také dotace od MPSV CR, dotace JIMK,
prispévky z rozpodtu Mésta Blansko, rozpoctu jednotlivych obci zapojenych do zajistovani socialnich
sluZeb v tzemné spravnim obvodu obce s rozsifenou plsobnosti a u nékterych sluzeb také prispévky
od UP.

V disledku svétové hospodarské krize, ktera zasahla cely svét a tedy i diky jejimu vlivu na ekonomiky
jednotlivych zemi, Ceskou republiku nevyjimaje, bylo jiz v prabéhu roku 2009 nutné zohlednit
stabilizacni a Usporna opatfeni v ramci hospodareni v jednotlivych zafizenich poskytujici socialni
sluzby v ORP Blansko.

Mezi zakladni opatreni, ktera byla zohlednéna v roce 2009 a i nadale budou aplikovana patfi:

e omezeni realizace nékterych navrzenych priorit prvniho Komunitniho planu socialnich sluzeb
meésta Blansko 2008-2009,

e pfijeti Uspornych opatreni u stavajicich projekt(, pfedevsim v oblasti provoznich nakladq, aj.

V rdmci jiZ pfijatych a planovanych stabilizaénich a Uspornych opatieni Ministerstva financi CR bude
nutné tato opatrfeni i nadale zohledriovat pfi planovani financovani socialnich sluzeb a zajistovat i
nadale stabilni poskytovani sluzeb pfi stdvajici Urovni s efektivnim vyuzitim pfijatych financi.

Financovani socialnich sluzeb, predevsim vyse poskytnutych dotaci, prispévk( mést a obci je nejisté
z divodu Uspornych opatieni ve vydajich ze statniho rozpoctu, rozpoctu mést a obci. V soucasné
dobé av blizké budoucnosti je taktéz nejista vyse darl (prispévki) od fyzickych a pravnickych osob.

Zachovani stavajici rovné poskytovani socidlnich sluZeb je jednou z hlavnich priorit i pfi omezeni
mandatornich vydaj.
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4.4 SWOT ANALYZA FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Snaha o snizovani provoznich nakladu

Adekvatni financni zdroje

Kvalitni lidské zdroje

Komunikace mezi poskytovateli soc. sluzby

Komunikace s nadfizenymi organy

,Nestalé” finan¢ni zdroje (dary) od nadaci

Flexibilita na zmény

Finanéni zdroje od MPSV, KrU Brno, P¥ijmy od
klientl, nadace, EU, Dary, Ostatni zdroje

Nedostatecné vyuZiti pfijatych prispévkl na péci
uZivateli

Legislativni zmény

Snizeni provoznich nakladu

Nestabilni politicka situace — ,Urednickd vlada“

Rozvoj vzajemné komunikace mésta
s poskytovateli sluzeb pro tvorbu financ¢nich
pland

Administrativni zatéz

BliZici se konec hospodaiské krize

Svétova hospodarska krize a jeji dalsi vyvoj

Stabilni politicka situace po radnych volbach v r.
2010

Dopady krize na financovani socidlnich sluzeb

Stabilizace verejné spravy — jednotlivych
rezort(l — stabilizace financi uréenych pro
socidlni sluzby

Dlouhodobé nepfiznivy stav verejnych financi

Projekty EU pro financovani socialnich sluzeb

Deficit rastu verejnych financi

Efektivni vyuZiti prispévkd na péci uzivateli

Nedostatek financénich zdrojli pro zajisténi
socialnich sluzeb

Financovani poskytovatel( socialnich sluzeb




4.5 Rozpocet socialnich sluzeb pro jednotliva zarizeni pro rok 2010

Socialni sluzba

Nazev zafizeni

Poskytovatel

Rozpocet 2010

Poradna pro rodinu, manZelstvi a Mésto Blansko 1052 000 K&
mezilidské vztahy
oo e Sjednocena organizace nevidomych a | Sjednocena organizace
SEAE odrne Sofla n slabozrakych CR, oblastni pobocka nevidomych a 211000 Ke
poradenstvi Blansko slabozrakych CR
. DCHB, Oblastni charita .
Okno dokoran Blansko 1095 100 K¢
Blansko
Pecovatelska sluzba Mésto Blansko 7 330490 K¢
§ 40 petovatelska sluzba . L. DCHB, Oblastni charita .
Charitni pecovatelska sluzba Blansko 5194 700 K¢
Blansko
. ) Sjednocend organizace nevidomych a | Sjednocena organizace
§ 42privodcovska a Lo , N . , .
L L. slabozrakych CR, oblastni pobocka nevidomych a 168 368 K¢
predcitatelska sluzba Lo
Blansko slabozrakych CR
i . Hnuti Humanitarni .
§ 46 denni stacionare Domov OLGA 3 824 997 K¢

Pomoci, Blansko

§ 49 domovy pro seniory

SENIOR centrum Blansko, pfispévkova
organizace

Jihomoravsky kraj

16 182 000 K¢

§50 domovy se zvlastnim
rezZimem

SENIOR centrum Blansko, pfispévkova
organizace

Jihomoravsky kraj

11 232 000 K¢

Hnuti Humanitarni

§ 51 chranéné bydleni Centrum VELAN . 1461774 K¢
Pomoci, Blansko
. e . . . Spolec¢nost pro ranou .
§ 54 rana péce Stredisko rané péce SPRP Brno A ) L. 106 500 K¢
péci, ob¢anské sdruzeni
§ 55 telefonicka krizova . . DCHB, Oblastni charita .
Linka dGvéry Blansko 1524 400 K¢
pomoc Blansko
; DCHB, Oblastni charita .
§ 57 azylové domy Centrum ,,PRO“ Blansko 3669 544 K¢
Blansko
DCHB, Oblastni charita Blansko DCHB, Oblastni charita .
1194 500 K¢
Magdala Blansko
§ 60 krizova pomoc
Centrum ,, PRO“ Blansko DCHB, Oblastni charita 788 590 K¢

Blansko
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"y o, DCHB, Oblastni charita .
Okno dokotan - krizova pomoc 1200900 K¢
Blansko
§ 61 nizkoprahova denni | Stard fabrika Blansko — nizkoprahové | DCHB, Oblastni charita .
, 1817 200 K¢
centra denni centrum Blansko
§ 62 nizkoprahové zafizeni | Nizkoprahovy klub pro déti a mladez | SdruZeni Podané ruce, .
o P 2 240 000 K¢
pro déti a mladez PVC 0.s
3 . . DCHB, Oblastni charita .
§ 63 nocleharny Nocleharna pro muze Blansko 1147 400 K¢
Blansko
§65 socialné aktivizacni DCHB, Oblastni charita .
. . L. Centrum ,,PRO“ Blansko 912 458 K¢
sluzby pro rodiny s détmi Blansko
Sjednocend organizace nevidomych a | Sjednocend organizace
§ 66 socialné aktivizaéni slabozrakych CR, oblastni pobocka nevidomych a 90 000 K¢
sluzby pro seniory a osoby Blansko slabozrakych CR
se zdravotnim postiZzenim Svaz télesné postizenych v CR, Svaz télesné 5
, . . . 650 000 K¢
oblastni pobocka Blansko postizenych v CR, o.s.
DCHB, Oblastni charita Blansko DCHB, Oblastni charita .
1136215 K¢
SPONA Blansko
5169 terannf programy Okno dokoran Blansko - terénni DCHB, Oblastni charita 466 019 K&
programy Blansko
Viceucelova drogova sluzba na SdruZeni Podané ruce, .
. ) 2 270 000 K¢
Blanensko, Sdruzeni Podané ruce 0.s., Brno
. - Stara fabrika Blansko - socialni DCHB, Oblastni charita .
§ 70 socialni rehabilitace N 1 666 800 K¢
rehabilitace Blansko

Tabulka 12: Prehled - rozpocty socidlnich sluZzeb na tizemi Mésta Blansko r. 2010

Sluzby uvedené v tabulce jsou registrovanymi sluzbami v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Byly finanéné podporeny v obdobi 2008 -2009 a je
nezbytna podpora jejich udrzitelnosti v souladu s komunitnim planovanim socialnich sluzeb Mésta
Blansko. Potfebnost je podloZena vyzkumem potieb z roku 2007. Sluzba osobni asistence § 39 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpist byla na zékladé zjisténych
potfeb zajisténa, ukazuje se potfeba podpofit jeji fungovani i nadale, byt neni zajistovana
poskytovatelem mistni komunity. | nadale je zarazena mezi prioritu cilové skupiny osob se
zdravotnim postizenim.
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PFi planovani rozpo¢tu mésta pro oblast socidlnich sluZzeb na kazdy rok se vychazi ze skutecnosti roku
predeslého. V roce 2009 cinily vydaje pro oblast socialnich sluzeb 809 tis. Nabidku socialnich sluzeb
zajistuji vedle statnich organizaci i ve velké mife nestatni neziskové subjekty, kterym mésto poskytuje
dotace k financovani béznych vydajli souvisejicich s poskytovanim socialnich sluZeb. Dotace jsou
poskytovany v souladu se smérnici o Poskytovani prispévk(l a dotaci z rozpo¢tu mésta.

Pfilohou Il. Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Blansko 2010-2011 jsou projektové listy
poskytovanych a pfipravovanych socialnich sluzeb, které informuji o projektech a socialnich sluzbach,
které budou realizovany v planovacim obdobi 2010 - 2011 a je tfeba zajistit jejich podporu.

Tento projektovy prehled zahrnujici aktivity a sluzby nemusi byt zcela konecny. Proces komunitniho
planovani je otevienym dialogem se vsemi, kdo do néj vstupuji a je prfizplsobovan zvlasté
uzivatellim, ktefi o socialni sluzbu Zadaji.

Poskytovatelé a jejich aktivni spolutcast v procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb je
zohlednéna také v procesu podpory jejich zaddosti o dotace. Jejich zarazeni do planovaciho procesu je
pro né signalem, Zze Mésto Blansko s nimi a jejich sluzbou pocita.

Navrh strategie rozvoje socidlnich sluzeb pripravily pro obdobi 2010-2011 c¢tyfi pracovni skupiny, ve
kterych pracovalo 32 zastupcu. Tato strategicka ¢ast vychazi z Bilé knihy v socidlnich sluzbach, zakona
¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, Narodniho akéniho planu
socidlniho zacleriovani, Evropské socialni charty, Narodniho planu podpory a integrace obcanl se
zdravotnim postizenim a dalSich.
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4.6 Navrzené priority a opatreni v ramci procesu KPSS

PRIORITA 1

OPATRENI 1.1
OPATRENI 1.2
OPATRENI 1.3

PRIORITA 2
OPATRENI 2.1
OPATRENI 2.2
OPATRENI 2.3
OPATRENI 2.4

OPATRENI 2.5
OPATRENI 2.6

PRIORITA 3
OPATRENI 3.1
OPATRENI 3.2
OPATRENI 3.3
OPATRENI 3.4
OPATRENI 3.5
OPATRENI 3.6

PRIORITA 4
OPATRENI 4.1
OPATRENI 4.2
OPATRENI 4.3
OPATRENI 4.4

PRIORITA 5
OPATRENI 5.1
OPATRENI 5.2

Komplexni informovani verejnosti v oblasti socidlnich sluzeb
Vytvoreni navazujicich informacnich material(i pro oblast socidlnich sluzeb
Zkvalitnéni poskytovanych socialnich sluzeb

Odborné socialni poradenstvi pro osoby ohrozené socialni exkuzi®

Socidlni sluzby pro osoby se zdravotné postizenymi

Zapojeni a pracovni uplatnéni osob se zdravotnim postizenim

Zkvalitnéni socialnich sluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Udrzitelnost sluzby osobni asistence

Zapojeni socialnich pracovnikl v oblasti informovanosti pro osoby se zdravotnim
postizenim

Podpora k vytvoreni chranénych pracovist pro osoby se zdravotnim postizenim

Rozsifeni kapacity chranéného bydleni Centra VELAN

Socialni sluzby pro seniory

Podpora poskytovatell socialnich sluzeb pro seniory

Aktivizani programy pro seniory

Bezpecnost seniorl

Terénni sluzby pro seniory

Rozsifeni kapacity bydleni v domové pro seniory a vdomoveé se zvlastnim rezimem

Vystavba bytl v domé s pecovatelskou sluzbou

Socidlni sluzby pro mladez, rodiny v problémech
Podpora nizkoprahovych center pro mladez
Krizové ubytovani

Azylové bydleni

Podpora poskytovatell socialnich sluzeb pro mladez, rodiny v problémech

Socialni sluzby pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim
Krizova pomoc pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim

Terénni programy pro osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim

9 Matousek, O. Slovnik sociélni préace, 271 s. PoRéiha 2008.1ISBN 978-80-7367-368-0
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Opatreni urcuji cile v urcité prioritni oblasti, fikaji ndam co konkrétniho budeme tesit a jakymi
zpUsoby, abychom napliovali vybrané priority. V prvni ¢asti tohoto dokumentu byl podan navrh
priorit a opatreni vychazejici ze zdroju, které mame nebo jsou dosaZitelné. Ve druhé planovaci fazi
rozpracovavali ¢lenové pracovnich skupin jednotliva opatfeni do dilcich aktivit. Aktivity popisuji
kroky (ukoly, projekty), které budeme délat, véetné toho, jak a za co je budeme délat. VSechny
navrhy opatieni vzeslé z jednani Ctyf pracovnich skupin vychazely ze soucasného stavu socidlnich
sluZeb, soucasnych zdroji financovani s prihlédnutim kjejich udrZitelnosti, hospodarnosti a
efektivité. U vSech navrienych opatfeni je stanovena metoda méfitelnosti, abychom dosahli
navrzeného cile. Aktivity budou realizovany v ramci tohoto planu a ddle rozpracovany v dilCich
pracovnich skupinach.

Priirezové priority
V navrhu pridfezovych priorit se objevily tfi priority, které byly po vzajemné dohodé zpracovany a
predloZzeny k posouzeni vSem pracovnim skupinam. Ukazala se potfeba strategicky pldnovat

propagaci socidlnich sluzeb, vytvaret navazujici informacni materialy pro oblast socialnich sluzeb.

Potfeba zvysSené informovanosti vyplynula jak z prlizkumu uZivatell, poskytovatell, tak i z ndvrh(
pracovnich skupin.

Druhou prlrezovou prioritou je podpofit, a to prevainé v oblasti vzdélavani, poskytovatele
socialnich sluzeb a zachovat tak sit kvalitnich socidlnich sluzeb.

Treti navriend prarezova priorita se dotyka odborného socidlniho poradenstvi, a to jak v oblasti
poskytovanych sluzeb smérujicich k feSeni manzelskych a rodinnych problémd, tak i problému
jednotlivcd, ktefi si neplni povinnosti ve smyslu zakonnych zasad.

Zdroje k uréeni vSech prufezovych priorit:

1. Socio-demografickd analyza (r. 2007)
2. Analyticko - popisna faze (r. 2009)
3. Prdzkum nazor( verejnosti (r. 2007)
¢ analyza zjisténych dat (r. 2007)
e popis aktualni socidlni situace (r. 2009)
e prlzkum nazorl poskytovateld socidlnich sluzeb (r.2009)
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ROZDELENIi PRIORIT PRO JEDNOTLIVE CiLOVE SKUPINY

Vsechny cilové skupiny

Rodiny v krizi a mladez

Osoby ohroZené socialnim vylou¢enim

PRIORITA 1

Prurezova priorita pro vSechny cilové skupiny

OPATRENI 1.1

Vytvo feni navazujicich informa €nich material G v oblasti socialnich
sluzeb

Popis opatfeni a
jeho zdivodnéni

Tato priorita byla vyvolana potfebou obgan( a nésledné schvalena vSemi
pracovnimi skupinami. Mezi ob&any i nadale prevazuje nizka informovanost o
dil¢ich socialnich sluzbach. V rdmci komunitniho planovani se nabizi zpisoby
k vytvofeni a aktualizaci informaci pro ob&any . Zavedeny systém predavani
informacnich materidld prostfednictvim odboru socialnich véci Méstského
Ufadu Blansko, sité poskytovatel(i socialnich sluzeb, distribuci informaci o
socialnich sluzbach prostfednictvim zdravotnickych zafizeni se jevi jako
vyhovujici, ale zaroven je nutné provadét pravidelné aktualizace.Tento
pozadavek vyplynul také z prazkumu potfeb uzivatel(, byl naplfiovan jiz
v prvnim komunitnim planu. Souéasna situace vSak ukazuje potfebu jeho
aktualizace.

Predpokladané Zuvseni sdomi . h sitf socialnich sluseb .
dopady opatfeni vySeni povédomi o moznostech vyuziti socialnich sluzeb a pomoci
1 .Informace a poradenstvi prostfednictvim obce a poskytovatell socialnich
sluzeb — pracovnich skupin
2. Aktualizace internetovych stranek
AKTIVITY 3. Dostupnost informacnich letacku , distribuce do zdravotnickych zafizeni
4. Tiskové zpravy v oblasti socialnich sluzeb
5. Poradni dny — ve spolupraci s poskytovateli
6. Funguijici informacni sité mezi poskytovateli
Casovy
harmonogram 2010 - 2011
Predpokladana vyse
fmancmch nakladu 100 000.- K&
na realizaci

Opatreni, Aktivit

Predpokladané
finanéni zdroje

Mésto Blansko, JMK, poskytovatelé

Predpokladané
pocty klient

nelze urdit

Organizace
podilejici se na
naplnéni Opatreni

Mésto Blansko, poskytovatelé socialnich sluzeb

Vznik nové sluzby ¢i
programu?

ano
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Kritéria hodnoceni

vydani a distribuce informac¢nich materialG v oblasti socialnich sluzeb na
Blanensku

Realizatori

Mésto Blansko ve spolupréaci s poskytovateli
saocialnich sluzeb

Rizika realizace

finanéni nezajisténi

opatfeni
PRIORITA 1 Prafezova priorita pro vSechny cilové skupiny
OPATRENJ 1.2 Zkvalitn éni poskytovanych socialnich sluzeb

Popis opatfeni a jeho
zdavodnéni

Oporu naléza tato priorita v registracich poskytovatell socialnich sluzeb
vSech cilovych skupin, poptavce po téchto sluzbach, metodické a
koncepéni podpofe MPSV, standardech a v nemalé mife i dlouholetych
zkuSenostech poskytovateld. Hlavnim cilem této priority je udrZzeni
kvalitni fungujici sité terénnich, ambulantnich a pobytovych sluzeb pro
seniory, osoby se zdravotnim postizenim, mladez, rodiny a osoby
ohrozené socialnim vylou¢enim v souladu s poptavkou a podpora
v oblasti vzdélavani pracovnik( v socialnich sluzbéach. Realizace priority
poskytne zajiSténi dostate¢né odbornosti v siti socidlnich sluzeb a
efektivni financovani k zajiSténi odborné zpusobilosti pracovnika.

Predpokladané dopady
opatreni

Zajisténi kvalitni nabidky sociélnich sluzeb.

AKTIVITY

1. Spoluprace poskytovatelll sociélnich sluzeb v oblasti vzdélavani

2. Koncepéni propojeni — vytvoreni fungujiciho systému pro oblast
vzdélavani

3. Informacni kampar pro poskytovatele i vefejnost

4. Ziskavani finanénich prostfedku ze strany poskytovateld k zajisténi
této priority

Casovy harmonogram

2010 - 2011

Predpokladana vyse
finanénich nakladu na
realizaci Opatreni, Aktivit

Nelze stanovit - zahrnuto v rozpoctech sluzeb.

Predpokladana vyse
finanénich pfijmu

Granty v oblasti vzdélavani.

Predpokladané finanéni
zdroje

MPSV, MZ, JMK, Asociace zastfeSujici poskytovatele socialnich sluzeb

Predpokladané pocty
klientd

Viz. kapacita jednotlivych sluzeb

Organizace podilejici se
na naplnéni Opatfeni

Viz. projektové listy jednotlivych sluzeb

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu?

Predpoklad pro vykon povolani.

Kritéria hodnoceni

Splnéni zakonnych pozadavku v oblasti dalSiho vzdélavani

Realizatori

Viz projektové listy jednotlivych sluzeb

Rizika realizace opatreni

Nedostate¢na finanéni zajiSténost

62



PRIORITA 1

Prifezova priorita pro vSechny cilové skupiny

OPATRENI 1.3.

Odborné socialni poradenstvi

Popis opatfeni a jeho
zdavodnéni

V soucasné dobé dle vyhodnocené strategické koncepce funguji pro
vSechny cilové skupiny dvé sluzby odborného socialniho poradenstvi.
Poskytovali téchto sluzeb jsou DCHB, Oblastni charita Blansko a Mésto
Blansko.

Soucasny dopad krize vnimaji tyto sluzby nejznatelnéji.

Jejich kapacitu Ize v sou€asné dobé povazovat za nedostate¢nou a to
predevsim v souvislosti s krizi.

Zacina se objevovat velka zadluzenost obyvatelstva, kter4 ¢asto vede i
k osobnim bankrotiim. Tato situace mlZe vést k ohrozeni vSech cilovych
skupin.

Opodstatnéni tohoto opatfeni potvrdily vystupy ze vSech pracovnich
skupin.

Predpokladané dopady
opatfeni

ZvySeni poptavky v oblasti odborného socialniho poradenstvi.

AKTIVITY

1. Spoluprace poskytovatel(l v oblasti odborného sociélniho poradenstvi.
2.Informovanost o dostupnosti a nabidce sluzeb.

3.Dostate¢né odborné zajisténi socialniho poradenstvi.

4.Spoluprace s institucemi verejné spravy (soudy aj.).

Casovy harmonogram

2010-2011

Predpokladana vyse
finan¢nich ndkladd na
realizaci opatreni,
aktivit

Viz. Projektové listy jednotlivych sluzeb v oblasti odborného socialniho
poradenstvi § 37 zédkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach , ve
znéni pozdéjSich predpist

Predpokladana vyse
finanénich pfijmu

Dle rozpodtu sluzeb.

Predpokladané finanéni
zdroje

Ministerstva, fondy EU, Mésto Blansko, nadace

Predpokladané pocty
klient(

Nelze stanovit

Organizace podilejici
se na naplnéni
Opatreni

DCHB, Oblastni charita Blansko, Mésto Blansko, poskytovatelé
socialnich sluzeb, poskytovatelé podpurnych sluzeb, SONS - sjednocena
organizace nevidomych a slabozrakych v CR

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢&i programu?

Ne

Kritéria hodnoceni

Monitoring poctu osob.

Realizatori Mésto Blansko, DCHB, Oblastni charita Blansko
R'Z'kva rgahzace Nedostate¢na financni zajiSténost.
opatreni
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Zapojeni ZP a seniorQ, odbourani jejich izolace, osamélosti a znevyhodnéni
a zajistit moznosti lepsiho uplatnéni ve spole¢nosti

ZlepSeni kvality Zivota seniord a ZP

Cviceni, rehabilitace, plavani, prednasky, rekondi¢ni pobyty

2010 -2011

480.000,- K¢&

Nelze stanovit. Dle ziskanych dotaci Svazem télesné postizenych CR, o.s.
okresni organizaci Blansko, DCHB Oblastni charitou Blansko, SONS —
sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych v CR.

MPSV, MZ, JMK Granty

500

OO STP Blansko, DCHB Oblastni charita Blansko, SONS - sjednocena
organizace nevidomych a slabozrakych v CR

Ne

Uplatnitelnost osob ZP na trhu prace.

OO STP Blansko, sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR,
DCHB Oblastni charita Blansko

Nedostate¢na finanéni zajiSténost.
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Vytvofit jednotny systém v oblasti bariér, urcit garanta a sledovat napinéni.

Umoznit bezbariérovy pfistup do budov a zafizeni

Vytvofit jednotny postup pfi FeSeni bariér

2010 - 2011

Nelze stanovit

Nelze stanovit.

Granty

120

OO STP Blansko, SONS - sjednocena organizace nevidomych,
slabozrakych CR , DCHB, Oblastni charita Blansko,Mésto Blansko

Ne

ZvySeni poctu bezbariérovych pfistupt ve mésté.

Mésto, Blansko, OO STP Blansko, SONS - sjednocena organizace
nevidomych a slabozrakych CR, DCHB, Oblastni charita Blansko

Nedostate¢na finanéni zajiSténost.

65



Osobni asistence je druh sluzby, ktery umozfiuje lidem se zdravotnim
postizenim a seniorlim Zit zpisobem, ktery se co nejvice podoba
pfirozenému Zivotu a pomaha mu udrzet ddstojnou Uroven zivota. Tento
druh socidlni sluzby usiluje o to, aby ¢lovék v nepfiznivé socialni situaci mohl
z(stat sou€ésti pfirozené mistni komunity a mohl vyuZzivat mistni instituce,
vztahovou sit a komplex nabizenych sluzeb, jehoz cilem je pomahat Clovéku
prostfednictvim asistenta zvladat ukony péce o sebe. Potfeba vzniku osobni
asistence vyplynula z analyticko-popisné faze I. Komunitniho planu
sociélnich sluzeb mésta Blansko 2008-2009.

Vzhledem k zajmu a potfebé, ktery vyplynul z priizkumu je tfeba ve
spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb najit kvalifikovaného
poskytovatele z mistni sité poskytovateld. Bez této sluzby maji problém
rodiny s postizenymi détmi, jednotlivci z fad zdravotné postizenych a
seniord se zaclenit do spole¢nosti a béZzného Zivota.

Zkvalitnéni zivota obéanim zavislym na pomaoci jiné osoby

1. Mésto Blansko bude i nadéale hledat ve spolupréaci s poskytovateli
socialnich sluzeb moznost zfizeni sluzby osobni asistence s kapacitou pro 2
az 3 klienty.

2. Hledani finanénich zdrojd na zajisténi socialni sluzby.

3.Zfizeni této sluzby ve spolupréaci s nékterym poskytovatelem plasobicim
na Uzemi mésta.

2010 - 2011

Nelze presné stanovit.

Nelze stanovit.

Granty na podporu zfizeni sluzby osobni asistence

2 -3 klienti

OO STP Blansko, SONS - sjednocena organizace nevidomych a
slabozrakych CR, DCHB, Oblastni charita Blansko

Ano

ZajiSténi poskytovatele asistenéni sluzby ze stavajici sité poskytovatelu
sociélnich sluzeb.

Mésto Blansko, OO STP Blansko, SONS - sjednocena organizace
nevidomych a slabozrakych CR, DCHB, Oblastni charita Blansko

Naplnéni tohoto opatfeni bude zaviset na zadavateli, poskytovateli a
uzivateli této socialni sluzby — riziko neshody aktérq.

66




Zvysit informovanost cilové skupiny v oblasti platnych zakona, nafizenti,
vyhlaSek.

ZlepSeni orientace ZP, senior(

Vytvofit predpoklady pro jednotny informacni systém a umoznit vytvareni
periodik pro ZP a seniory

2010 - 2011

Nelze stanovit.

Nelze stanovit.

Nelze stanovit.

Dle poctu ZP a seniorli na okrese Blansko

OO STP Blansko, SONS - sjednocena organizace nevidomych a
slabozrakych CR, OCHB, Oblastni charita Blansko

Ne

Vytvoreni fungujiciho systému.

OO STP Blansko, SONS - sjednocena organizace nevidomych a
slabozrakych CR, OCHB, Oblastni charita Blansko

Nedostate¢ny pocet odbornych pracovniku.
Nedostate¢na finanéni zajisténost.
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Vytvofeni chranénych pracovist u béznych zaméstnavateld

Zapojeni ZP do pracovniho procesu

Vyhledavani vhodnych zaméstnavatell pro ZP

2010 - 2011

Nelze stanovit.

Nelze stanovit.

Granty, dotace.

Dle poctu ZP na okrese Blansko

OO STP Blansko, DCHB, Oblastni charita Blansko, SONS - sjednocena
organizace nevidomych a slabozrakych CR

Ne

Ziskéni vhodnych zaméstnavatelu.

OO STP Blansko, DCHB, Oblastni charita Blansko, SONS - sjednocena
organ. Nevidomych a slabozrakych CR

Nedostatek vhodnych zaméstnavateld.
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V soucasné dobé funguje projekt chranéného bydleni Centrum Velan pro
dospélé lidi s mentalnim postizenim, ktefi nemaji schopnost se uplatnit na
trhu prace, ale jsou schopni se ucit zakladim péce o doméacnost a sebe
samého a verbalné komunikovat s okolim. Chranéné bydleni umoznuje
lidem s mentalnim postizenim bydlet samostatné, zplisobem co nejvice
blizkému béznému zpusobu zivota. Bydleni ma komunitni charakter, tj.
obyvatelé si vzajemné pomahaji a samostatné si obhospodaruji svoji
spole¢nou domacnost. Sluzba chranéného bydleni prestavuje
humannéjsi a hospodarnéjsi alternativu bydleni a je mnohem
hospodarnéjsi nez Ustavni péce. Soucasna kapacita pro 8 klientd
pokryva poptavku pouze z poloviny. Dosavadni finan¢ni zdroje jsou
nedostacujici jak pro rozsifeni této sluzby, tak pro jeji samotnou

existenci.Cilem tohoto opatfeni je rozsifit kapacitu chranéného bydleni
Centra VELAN v souladu s poptavkou.

1.Hledani moznosti ziskani finanénich prostredka.
2.Spolupréace ¢&lentd pracovnich skupin.
3.Hledani finanéniho zajisténi u sponzoru.

2009 - 2010 pripravna projektova faze, zajisténi financnich prostredkd

pro projekt rozSifeni chranéného bydleni

Nelze stanovit.

Nelze stanovit.

Granty, sponzorské dary.

stavajici kapacita 8 klientu, pfedpokladana kapacita 14 klientd

Hnuti Humanitarni Pomoci Blansko.

RozSifeni sluzby

Uspokojeni poptavky klientl

Hnuti Humanitarni Pomoci Blansko.

Nedostate¢na finanéni zajiSténost.
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Hlavnim cilem této priority je udrzeni funguijici sité terénnich a
pobytovych sluzeb pro seniory v souladu s poptavkou. V sou¢asnosti
funguji pro seniory na izemi mésta terénni a pobytové sluzby a jsou
organizované socialné aktiviza¢ni programy. Jako podpurna sluzba
pusobi aktivity organizované Méstskym klubem dichodcu. Pobytové
sluzby jsou zajistovany pro SO ORP Blansko pfedevsim zafizenim JmK -
Senior centrum Blansko a Domov pro seniory v Cerné Hore.

Realizace priority poskytne zajisténi dostate¢né nabidky socialnich sluzeb
pro seniory a moznost setrvani v jejich pfirozeném prostredi.

1. spoluprace poskytovatell socialnich sluzeb
2. vytvoreni funkéniho propojeného systému
3. ziskani finanénich prostfedku k zajiSténi sluzeb

2010 - 2011

Tato priorita bude realizovana v rdmci rozpoctd sluzeb pro seniory - viz.
projektové listy

Viz. projektové listy.

MPSV CR, fondy EU, JMK, uZivatelé, dary

Dle kapacity poskytovatell

Poskytovatelé socialnich sluZzeb na iGzemi mésto Blansko, ORP

NE

Dostupnost sluzeb v souladu s poptavkou, kvalita a dostupnost
poskytovanych sluzeb, po¢et podpofenych poskytovatell - spolut€ast na
financovani projekti

JMK

Nedostate¢na financni zajiSténost.
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Toto opatfeni se zamérfuje na podporu aktivizaénich programt pro seniory. Je
zajisStovano Méstskym klubem duchodct, Pecovatelskou sluzbou Mésta
Blansko.

Smysluplné vyuziti volného ¢asu chrani pfed socialni izolaci

1. Udrzet krouzky Méstského klubu diichodcu

2. Zajisténi nabidky doplikovych program( - tréninky pameéti, programy pro
vzdélavani seniord

3. Spolupréace 3kol s poskytovateli sluzeb - pfedstaveni pro seniory, spole¢na
odpoledne

4. Besedy, pfednasky MKD - spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi,
socialné-pravnimi poradnami apod.

5. Spoluprace mezi poskytovateli

2010 - 2011

Tato priorita bude realizovana v ramci rozpo¢tu sluzeb pro seniory - viz.
projektové listy str.

Viz. projektové listy.

MPVS CR, Mésto Blansko, uZivatelé, &lenské prispévky

1600

pracovnici Mésta Blansko, MKD, dobrovolnici, organizace poskytujici socialni
sluzby na Gzemi Mésta Blansko, spolupracujici organizace a instituce

Ne

rozsifeni nabidky

Mésto Blansko

Nedostate¢na financni zajiSténost.
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Bezpecnosti seniorll poméaha telefonni vola¢ Senior linky 156, ktery vyuzivaji
policii. Dale je zajiStovana krizovou pomoci DCHB, Oblastni charity Blansko.
Krizové ¢islo linky duvéry je k dispozici nepretrzité a slouzi lidem, ktefi jsou
vystaveni vysokému riziku zdravotniho ¢i socialniho vylouéeni.

Toto opatfeni vede k omezeni patologickych jeva ve spoleénosti, zvySeni
bezpecnosti seniord. Pocit bezpedi pozitivné ovliviiuje psychicky vztah cilové
skupiny a umozriuje setrvavat seniorim v jejich pfirozeném prostredi.

1. Informace verejnosti o sluzbé Senior linky a linky davéry
2. Spoluprace s Méstskou policii

3. Ziskani finan¢nich prostfedkl k udrzitelnosti sluzby

4. Monitoring

2010 - 2011

Viz. projekt ,Senior linka"“.

Jiz obdrzené finanéni pfijmy JmK na zakoupeni volagu.

Mésto Blansko, JMK, MPSV CR, fondy EU

Nelze pfesné stanovit.

Mésto Blansko - Senior linka, DCHB, Oblastni charita Blansko - Linka davéry

Ne

Monitoring vyuZiti sluzby

DCHB, Oblastni charita Blansko, Mésto Blansko

Nedostate¢na finanéni zajiSténost
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Terénni sluzby jsou dilezitou soucasti péce o seniory. Vyplyva to pfedevsim z
preference udrzeni nezavislosti jedince a dustojného proziti Zivota v domacim
prostfedi po co mozna nejdelSi dobu. Vzhledem k socio-demografickému
vyvoji ve spoleénosti, ktery je provazen narlstem poctu seniord a starnutim
populace, se ukazuje potfeba udrzeni stavajicich sluzeb a podpora rozvoje
novych terénnich sluzeb. Toto opatfeni je pribézné naplfiovano stavajici siti
socialnich sluzeb, kterou zajiStuje predevSim Pecovatelskd sluzba Mésta
Blansko a Charitni pe€ovatelska sluzba DCHB, Oblastni charity Blansko. Déale
jsou terénni sluzby na GOzemni spravniho obvodu ORP poskytovany
Pecovatelskou sluzbou Mésta Adamov, Peclovatelskou sluzbou Méstyse
Jedovnice, Pecovatelskou sluzbou obce Petrovice a Pecovatelskou sluzbou
Ceského ¢&erveného kiize. Sluzby jsou poskytovany v rozsahu potieb
uZivatell. Sluzba je poskytovana v souladu se standardy kvality.

Zajisténi komplexni péce o seniory v pfirozeném prostredi

1. Zajisténi personalni k poskytovani sluzby v pozadovaném rozsahu
2. Propojeni poskytovanych sluzeb

3. UdrZeni podpory zazemi poskytovanych sluzeb

4. Udrzeni moznosti nabidky stravovani pro seniory

2010-2011

Naklady viz. Projektové listy socialnich sluzeb

Viz. projektové listy.

MPSV CR, JMK, Mésto Blansko, obce, pfijmy od klientd, dary

Nelze pfesné stanovit.

Mésto Blansko DCHB, Oblastni charita Blansko
Cesky gerveny kFiz Blansko

Mésto Adamov

Méstys Jedovnice

Obec Petrovice

Ne

Monitoring vyuZiti sluzby

Poskytovatelé socialnich sluzeb pro seniory.

Nedostate¢na finanéni zajiSténost.
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Hlavnim cilem této priority je rozSifeni kapacity 40 Iizek pobytové sluzby
uréené osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu chronického,
duSevniho onemocnéni, osobam se stafeckou demenci, které maji snizenou
sobéstacnost z dlvodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné osoby.

Realizace priority poskytne zajisténi dostate¢né nabidky pobytovych sluzeb
pro seniory, které se pfiblizuji co nejvice zivotnimu standardu vékové
srovnatelné populace Zijici mimo tato pobytova zafizeni.

1. projektovy zamér
2. stavebni povoleni
3. realizace vystavby

2010 — 2011

60 000 000 K&

60 000 000 Ké&

JMK

40 Klientd

JMK

Rozsifeni kapacity Domova se zvlaStnim rezimem - Senior centrum Blansko

Pocet uspokojenych Zadatelu

JmK

Nedostatecna finanéni zajiSténost.
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Hlavnim cilem této priority je rozSifeni kapacity bydleni seniord v domé s
pecovatelskou sluZbou.

Realizace priority poskytne zajisténi dostate¢né nabidky bydleni pro
seniory, ktefi zaroven potfebuji pomoc v Ukonech péce o sebe a
domécnost.

1. ziskani dotace na vystavbu
2. realizace vystavby

2010 - 2011

500 000 K&

500 000 Ké&

Dotace ministerstva pro mistni rozvoj

9 klientl

Mésto Blansko

Realizaci zaméru dojde k pozadavku rozSifeni kapacity pecovatelské
sluzby

Pocet uspokojenych Zadatelll

Mésto Blansko

Nedostate¢na finanéni zajiSténost.
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PRIORITA 4

Mladez, rodiny v problémech

OPATRENI 4.1.

Podpora nizkoprahovych center pro mladez

Popis opatfeni a jeho

Podpora stavajicich zafizeni - Nizkoprahovy klub pro déti a mladez PVC
Blansko v takovém rozsahu, aby se alespon udrzel sou¢asny stav - 4,0

A Re ] Gvazku, rozvoj preventivnich aktivit Nizkoprahového klubu PVC.
Predpokladané dopady | gositeni zabéru prevence a pomoaci, véasné identifikovani rizikovych
opatreni jedincti, véasna intervence.

Stavajici provoz Nizkoprahového klubu PVC, navazani spoluprace s
AKTIVITY PPP, navazani spoluprace s metodiky prevence zakladnich a stfednich

Skol v Blansku, realizace preventivnich aktivit na miru - na zakazku, dle
témat, potreb Skoly.

Casovy harmonogram

Metodiky prevence, realizace preventivnich aktivit na miru - na zakazku,
dle témat, potfeb Skoly, jaro 2010 - prosinec 2011

Predpokladana vyse
finanénich nakladu na
realizaci Opatfeni,

Aktivit 2 240 000 K¢&
Predpokladana vyse
finan¢nich pFijmu 1 800 000 K¢

Predpokladané finanéni
zdroje

Individudlni projekt Jihomoravského kraje, MPSV, Mésto Blansko,
pfipadné dalSi zdroje dle aktualné vypisovanych grantovych vyzev

Predpokladané pocty
klientl

300 — 500

Organizace podilejici
se na naplnéni
Opatreni

PPP, zakladni a stfedni Skoly v Blansku, Nizkoprahovy klub PVC
Blansko

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu?

Ne, pouze rozSifeni stavajici nabidky klubu.

Kritéria hodnoceni

Pocet klientd Nizkoprahového klubu PVC, pocet preventivnich aktivit

Realizatori

Nizkoprahovy klub Blansko

Rizika realizace
opatreni

Nedostate¢né finanéni zajisténi.
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PRIORITA 4

Mladez, rodiny v problémech

OPATRENI 4.2.

Krizové ubytovani

Popis opatfeni a jeho
zdlvodnéni

Podpora stavajicich forem pomoci krizového ubytovani v Blansku -
krizové lizko.

Predpokladané dopady
opatreni

USetfeni nakladd na provoz sluzeb, zkvalitnéni prostor pro uzivatele i
podminek pro poskytovani sluzeb, zmirnéni rizik, zajiSténi
bezpeénosti uzivatell, zvadzeni moznost vyuzivani sluzeb dalsi cilovou
skupinou, zkvalitnéni prace s touto cilovou skupinou.

AKTIVITY

1. Podpora stavajicich sluzeb a aktivit v ramci krizové pomoci,
zvySovat informovanost odborné i laické vefejnost

Casovy harmonogram

2010-2011

Predpokladana vyse
finan¢nich ndkladd na
realizaci Opatreni,
Aktivit

Viz projektové listy str. 26

Predpokladana vyse
finan¢nich prijma

Nelze presné stanovit - Granty

Predpokladané finanéni
zdroje

MPSV, JMK, IP JMK, ESF, nadace, dary a shirky

Predpokladané pocty
klientl

Viz. poéty uzivatel( vyuzivajici tuto socialni sluzbu.

Organizace podilejici
se na naplnéni
Opatreni

DCHB,Oblastni charita Blansko

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu?

NE

Kritéria hodnoceni

Monitoring vyuZiti sluzby

Realizatori DCH B, Oblastni charita Blansko
Rizika realizace Nedostatek finan¢nich prostfedkdl, nenalezeni vhodnych dotaénich
opatreni titul(l, nedspéch pfi tvorbé projekti=nepodporeny projektovy zamer.
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PRIORITA 4

Mladez, rodiny v problémech

OPATRENI 4.3.

Azylové bydleni

Popis opatfeni a jeho

Zachovat stavajici podporu azylového domu pro matky s détmi v

zdUvodnéni Petrovicich a azylového domu pfi Centru ,PRO" Blansko.
Predpokladané dopady | 1.zZkvalitnéni prace s rodinou v krizi

opatreni

AKTIVITY

Spoluprace pfi propagaci sluzeb

Casovy harmonogram

2010 - 2011

Predpokladana vyse
finanénich nakladu na
realizaci Opatfeni,
Aktivit

Nelze stanovit.

Predpokladana vyse
finanénich pFijmu

Finanéni pfispévky od uzivatell na Uhrady bydleni.

Predpokladané finanéni
zdroje

MPSV, IP JMK + ESF, nadace, dary a shirky

Predpokladané pocty
klientl

11 matek, 15 - 18 déti

Organizace podilejici
se na naplnéni
Opatreni

Obec Petrovice, DCH Brno, OCH Blansko

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu?

NE.

Kritéria hodnoceni

Uspora nakladd na provoz, netspéch pfi tvorbé projektd - nepodporeny

projektovy zamér

Realizatori Obec Petrovice, DCHB, Oblastni charita Blansko
Rizika realizace
opatreni Nedostate¢né finanéni zajisténi.
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PRIORITA 4

Mladez, rodiny v problémech

OPATRENI 4.4.

Podpora poskytovatel 0 socialnich sluZeb pro mladez a rodiny v
problémech

Popis opatfeni a jeho
zdlvodnéni

Podporovat distribuci pozitivnich informaci o sociélnich sluzbach a pro
rodiny v krizi a bezproblémovou mladez - aby vefejnost na sluzby
nepohliZzela s nedivérou a bez predsudkud. Podporovat stavajici sit
poskytovatell sluzeb pro tuto cilovou skupinu. Vytvéaret platformu pro
setkavani a koordinaci organizaci a odbor(i Gfadt (OSPOD, kuratofi pro
mlédeZ) pusobicich v oblasti péci o rodinu s détmi.

Predpokladané dopady
opatreni

Toto opatfeni se neméni, je stejné jako v minulych letech.

AKTIVITY

1. Informovanost o sluzbach pro mladez a rodinu v problémech.
2.Spolupréace s odborniky — usporadani spole¢nych odbornych
seminaru.

3.Podpora pfi setkavani odbornikd pfi pfipravé prosazovani rodinné
politiky a podpora organizaci, zabyvajicich se touto problematikou.
4. Spolupréce na zkvalithovani téchto sluzeb a rozSifeni nabidky.

Casovy harmonogram

2010 - 2011

Predpokladana vyse
finan¢nich ndkladd na
realizaci Opatreni,
Aktivit

Viz. projektové listy poskytovatell v oblasti sluzeb pro mladez a rodiny
v Kkrizi

Predpokladana vyse
finanénich pFijmu

Viz. projektové listy poskytovatell

Predpokladané pocty
klient

Viz. registr poskytovatell

Organizace podilejici
se na naplnéni
Opatreni

Mésto Blansko ve spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu?

ne

Kritéria hodnoceni

uzivatelé socialnich sluzeb

Realizatori

Mésto Blansko ve spolupréaci s poskytovateli socialnich sluzeb.

Rizika realizace
opatreni

Nedostate¢né finanéni zajisténi.
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Pfedchazeni socialnimu vylou€eni napf. pfi zadluzeni a neschopnosti
splacet dluhy, pfedchazeni rozpadu rodinnych vazeb.

Zmirnéni sociélniho propadu v€asnou intervenci, méné lidi "na ulici".

Finanéni poradenstvi a pomoc s oddluzenim (osobni bankrot),
spolupréace s agenturami, krizové socialni bydleni, podpora pfi
rekvalifikaci a hledani prace.

2010 - 2011

Viz. projektoveé listy poskytovatell socialnich sluzeb pro mladez a rodiny
v krizi

Nelze stanovit.

Mésto Blansko, JMK. kraj, MPSV, ESF

cca 300 - poradenstvi a 80 - soc.bydleni

Mésto Blansko, UP Blansko, DCHB, Oblastni charita Blansko

poradenstvi Ne, krizové bydleni Ano

Snizeni poctu osob ohrozenych soc. vylou¢enim

dle vybérového fizeni

Nedostate¢né finanéni zajisténi.
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Realizace projektu Viceucelova drogova sluzba na Blanensku ma
charakter viceucelové lokalni agentury, ktera obsahuje tyto samostatné
programy:

a) program zaméfeny na minimalizaci Skod zplsobenych uzivanim
navykovych latek provadény formou terénni socialni prace

b) program poradenstvi + prace s informacemi zaméfeny na rodice a
blizké uzivatelim drog, dale pedagogy a vefejnost, provadény zejména
formou individualniho poradenstvi a komunikace s médii

v~ 7

zplsob, pokusy o abstinenci - pozitivni zmény v rdmci skupinové normy
uvnitf spole¢nosti vrstevnika.

skryté populace, omezi se Sifeni HVB, HVC, VHC, HIV.

3. Bude zmirnéna aktualni psychosocialni zatéZ a zdravotni rizika
socialnimu okoli uzivatelu drog.

4. "Préace s informacemi" - cilem je dosahnout vétsi a objektivnéjsi
informovanosti vefejnosti 0 drogové problematice a zavislostech,
podporovat Zivotni styl bez drog, posilovani pfirozenych socialnich siti
podporujicich pozitivni vyvoj komunit. Vyznamnym cilem je pfedchéazet
socialnimu vylouéeni uzivatell drog. Zakladnim nastrojem je podavani
pravdivych a nezkreslenych informaci o drogach a disledcich spjatych s
branim drog, stejné jako informovani o lokalni drogové situaci. Novym
prvkem v této oblasti je naSe U€ast a spoluprace v Komisi prevence
kriminality Mésta Blanska.

mapovani drogového prostfedi, kontaktovani uzivatelt drog, vymeénny
program (v€etné zakladniho drogového poradenstvi), sociélni, pravni a
zdravotni poradenstvi, poradenska ¢innost v oblasti drogovych zavislosti,
pfipadova socialni prace, reference do dalSich zafizeni

2010 a dale dle spolec¢enské poptavky

1 598 000 K¢

Nelze stanovit.

RVKPP, MZ CR, Jihomoravsky kraj, M&sto Blansko, Mé&sto Boskovice

200

Sdruzeni Podané ruce, o.s.

ne

Sdruzeni Podané ruce, o.s.

Nedostate¢né finanéni zajiSténi.
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e dostupné, efektivni a kvalitni socidlni sluzby
¢ sluzby schopné reagovat na potieby obcan(
e Ucelné rozdélené financni prostifedky v této oblasti

Cely proces je zalozen na konsensu rtiznych nazord, hledani vzajemnych kompromist a naslouchani.

5. ZAVERECNE INFORMACE

5.1 Hodnoceni realizace komunitniho planu

Hodnoceni umoziiuje vyvodit zavéry o schopnosti planu dosdhnout svych stanovenych cild. Na
zakladé vysledkd hodnoticiho procesu je mozné provadét zmény sledujici zlepseni celkové ucinnosti
planu.

Hodnoceni komunitniho planu bude probihat v ramci stavajici fidici skupiny jednou rocné. Jejim
svolavatelem bude Odbor socialnich véci M&U Blansko. Zde bude projedndna monitorovaci zprava a
odsouhlaseny jednotlivé realizované projekty z hlediska jejich kvality, efektivity a naplnéni cill
komunitniho planu. Hlavnim cilem téchto jednani bude prlibézna pfiprava kvalitnich podklad( pro
aktualizaci komunitniho planu.

5.2 Vize

Vize - zajisténi kvalitni fungujici a dostupné sité socialnich sluzeb pro obdobi
2010- 2011

Ve Mésté Blansko funguje od roku 2010 systém nezbytnych kvalitnich socidlnich sluzeb.

Sluzby jsou poskytovany na podkladé odpovidajici poptavky uZivatell, predpoklada se, Ze i nadale
budou fungovat efektivné a budou dostupné pro lidi. ZajiSténi sluZzeb nestatnimi neziskovymi
organizacemi, organizacemi zfizovanymi krajem nebo méstem a fyzickymi osobami. Organizace
poskytujici socialni sluzby budou registrované. Bude navazana vzajemna spolupréce pti zajistovani
dostupnosti a informovanosti sluzeb a spoluprace v oblasti vzdélavani pracovnik(l téchto organizaci.

Rozvoj sluzeb bude podporovan procesem komunitniho planovani zaloZzenym na spolupraci uZivateld,
poskytovatell a zadavatell sluzeb.

Pomoc poskytovana prostfednictvim socidlnich sluzeb bude vychazet z individudlnich potreb
uzivatell. Socialni sluzby budou podporovat rozvoj samostatnosti uZivateld a budou je motivovat k
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¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvdvani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni
situace. Sluzby budou posilovat socidlni zaclefiovani uZivateld.

Cesta k vizi

V analytické fazi KPSS bylo zjisténo, Ze ve stavajici siti je nedostate¢nd kapacita sluzeb v oblasti
zajisténi pobytu seniorl. Pfipravuje se v dalSim planovacim obdobi 2010-2011 rozsifit kapacitu
domova se zvlastnim rezimem a bytl v domech s pecovatelskou sluzbou ve mésté Blansko. Sit
socidlnich sluzeb ve mésté Blansko a SO ORP Blansko je nastavena tak, Ze vyhovuje momentaini
poptavce. Hlavnim cilem tedy je udrZet stavajici sit socialnich sluzeb, zkvalitnit a doplnit o nékteré
sluzby, které se ukdzaly, Ze chybi. Vyznamnym potencidlem pro rozvoj sluZzeb je udrieni dobre
fungujici vzdjemné komunikace poskytovatell socidlnich sluzeb a udrZeni spoluprace meésta s
poskytovateli.

V nékterych venkovskych lokalitdch socidlni sluzby chybi, proto je potfeba, aby obce vramci
vzajemné spoluprace hledaly moZnosti zajisténi sluzeb ke spokojenosti obc¢anu.

5.3 Aktualizace komunitniho planu

Komunitni plan je ,Zivy dokument”. Jeho pravidelna aktualizace umozZni prizpisobeni planu novym
podminkam, trendim a sluzbam. Aktualizace bude probihat pravidelné (minimalné 1x za 2 roky)
pouze za predpokladu ziskani financnich prostredk(l na realizaci téchto krok:

e aktualizace socialné demografické analyzy,
e stanoveni prioritnich oblasti pro nové obdobi,
e dopracovani podrobnych analyz pro prioritni oblasti,
e navrh priorit a projekta.
Instituciondlni zajisténi:

Aktualizaci komunitniho planu bude zajistovat koordinator procesu KPSS (odbor socidlnich véci) a
pfisluSny mistostarosta (garant pro socialni oblast).
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5.4 Zavér

Metody komunitniho planovani vychazeji z teorie komunikativniho planovani, ktera predpoklada
spolupraci a komunikaci zainteresovanych stran a tato spoluprace je ndpomocna hledani konsensu
pfi Feseni kontroverznich témat. Politickd rozhodnuti jsou charakteristickd rozhodovanim dle ,prava
vétsiny”. Konsensus pak tento systém nahrazuje. Zda byla verejnost zapojena je mozné nasledné
zhodnotit podle toho do jaké miry bylo ¢i nebylo pouZito konsensu a zda se tento konsensus odrazil
v politickych rozhodnutich.

,

Komunitni planovani je metodou, kterou je mozné pouZit pti feSeni a planovani rady oblasti. Dale je
mozné fici, Ze je i zplisobem uvaZovani o ob¢anech a jejich problémech.

v v 7

Sit socidlnich sluzeb byla rozsifena na zakladé poptavky ze strany uZivatel( socidlnich sluzeb.
Soucasnost ukazuje, Ze je poptavka po socialnich sluzbach ze strany uZivatell pokryta jen ¢astecné.
Pfipravovany prizkum uZzivatell a jeho vystupy budou zohlednény v dalsi etapé procesu komunitniho
pldnovani socialnich sluzeb.

Soucasna sit poskytovatell a jejich nabizené sluzby splriuji t¥i klicové pozadavky: kvalitu, dostupnost,
ochranu uzivatele.

Socialni sluzby planované a realizované prostrednictvim komunitniho planovani umozni rozvijet tyto
sluzby v nasem mésté a vyznamné tak prispéji ke spokojenosti obéant mésta Blansko.

Dékujeme vSsem, ktefi se do procesu komunitniho planovani zapojuji, pfispivaji k jeho sestaveni,
prosazeni a realizaci.
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