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Uvod

Prvni fdze nového procesu pldnovani socialnich sluzeb Mésta Blansko byla
zahajena v mésici bfeznu 2007. Plynule navéazala na zpracovany a schvaleny
Strategicky plan rozvoje Mésta Blansko, ktery byl schvalen zastupitelstvem
mésta v zati roku 2003 s vyhledem do roku 2013. Tento strategicky dokument
zohlednoval, vedle demografické analyzy, zmapované potieby wuzivatell
socidlnich sluzeb a nastavil pfedbézny vyhled financovéani socidlnich sluzeb

poskytovanych na uzemi M¢ésta Blansko do roku 2013.

Novy zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery obcim uklada
povinnost zjiStovat potieby poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo
skupindm osob na svém Uzemi, zajiSténi dostupnosti informaci a definuje
Sirokou S$kalu socidlnich sluzeb, pfinesl nutnost zahajit novy proces

Komunitniho planovani socialnich sluzeb v souladu s timto zdkonem.

Ptestoze socialni sluzby ramcové pokryvaly vSechny problematické aspekty na
uzemi mésta , dlouhodobym cilem je zlepSit kvalitu poskytovanych sluzeb a
roz§itit jejich nabidku pro rizikové skupiny obyvatel pfedevsSim v oblastech,

které se ukazi na podkladé prazkumu potieb jako problematické.

S ohledem na novou typologii socidlnich sluzeb, kterou nam pfinesl zakon €.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach byly zmapovany poskytované sluzby a
uskute¢nily se dotaznikové akce sméfované k prizkumu uzivateld a
poskytovatelil socialnich sluzeb na tzemi mésta a v izemné¢ spravnim obvodu
obce s rozSifenou plsobnosti, ktery zahrnuje celkem 43 obci vcetné mésta

Blansko.



Tabulka ¢. 1: Spravni obvod Blansko

Administrativni mapa spravniho obvodu
Blansko (stav k 1. 1. 2003)

Dlouhd Lhota
Bykovice
Brt'ov- =

Doubravice nad Svitavou

Boritoy

Jened RAJEC.

JESTREBI

BLANSKO

Sebroy

Senetafoy

oA Habrilivka

Bukovinka

B hranice obvodd povéfenych obecnich Gfadd

I:I hranice obci

Smyslem procesu Komunitniho pldnovéani socidlnich sluzeb (ddle jen KPSS)
Mésta Blansko je zavedeni efektivniho planovani rozvoje socialnich sluzeb.
Akce probiha otevienym zplUsobem, spolupracuji v ni pracovni skupiny -
zadavatelé (Mésto Blansko), poskytovatelé (stavajici poskytovatelé socidlnich
sluzeb na uGzemi mésta a v uzemné spravnim obvodu obce s rozSifenou
pusobnosti, (dale jen SO ORP) ,uzivatelé socialnich sluzeb, pf. potenciondlni
uzivatelé socialnich sluzeb a také je do procesu zapojena Siroka vefejnost,

kazdy obcan, ktery projevi zdjem vstupovat do tohoto procesu.

Tento strategicky dokument zahrnuje komplexni pohled na socialni sluzby
poskytované na Uzemi mésta. Vyjadiuje potieby meésta v oblasti socialnich
sluzeb a usiluje o vytvofeni rovnovahy mezi vizi a realitou. Pomaha radé a
zastupitelstvu mésta rozhodovat a orientovat se s védomim Sir§iho
koncep¢niho ramce, vytvofit prostifedi pro koordinaci aktivit v oblasti socialni

a aktivné zapojit do celého procesu 1 vefejnost.



Plan pomiuze zajistit dostupnost a kvalitu socidlni pomoci pro lidi v
neptfiznivé zivotni situaci. Na jeho zakladé¢ bude nastaveno zefektivnéni
celého systému socialnich sluzeb tak, aby systém v maximdalni mozZné mife
vedl ke sniZzeni socidlni izolace lidi s handicapem. Realizace pldnu zaroven
uSetii finan¢ni prostifedky, protoze penize se budou vynakladat jen na udrzeni
nebo ztfizovani téch sluzeb, které jsou pro obCany mésta skutecné potiebné.
Komunitni plan je otevienym materidlem, ktery je mozné prubézné dopliovat

a aktualizovat.

Cilem vSech navrzenych opatieni je zavedeni a udrZeni systému, ktery umozni

rozvoj socialnich sluzeb ve mésté¢.

Proces Komunitniho planovani socialnich sluzeb M¢ésta Blansko pro obdobi
2008-2009 a jeho vystupy byly finan¢né podpofeny dotaci z rozpoctu
Jihomoravského kraje, Evropské unie a statniho rozpoétu CR v ramci
projektu Podpora vytvareni Kkrajskych plani stfednédobého rozvoje

socidalnich sluZzeb a vytvareni mistnich partnerstvi v Jihomoravském Kkraji.

Faze probihajiciho procesu Komunitniho pldnovani socialnich sluzeb
Analyticko popisna faze (kvéten 2007 — srpen 2007)

- zajiSténi informac¢ni kampané (zajiSténi publicity, informovani a zapojeni

vefejnosti)
- vytvareni organizacnich struktur
- zpracovani socio-demografické analyzy

- popis aktudlni socialni situace v regionu (popis sluzeb, socidlni situace z
pohledu Siroké vetejnosti a poskytovateli, analyza pfani a potfeb uzivateld

socialnich sluzeb



1.1 Organiza¢ni zajisténi KPSS Blansko
Realizator KPSS Mésto Blansko:

Mésto Blansko, Nam. Svobody 3, 678 24 Blansko

ZASTUPITELSTYO MESTA

KOMISE SOCIALN

RADA MESTA 11 Elont
ODBOR S0C. ZPRACOVATEL
KRAISKY METODIK KPSS
RIDICT SKUPINA
PRAC, SKUP, FRAC. SKUP. PRAC. SKUP. PRAC. EKUP. PRAC, SKUP,
ATYLANTI OSOBY SE ZP + MP MATKY S DETMI MENSINY SENIORI

Ridici skupina

Ridici skupina vede proces Komunitniho planovani, pfipominkuje a schvaluje
vystupy z ¢innosti realiza¢niho tymu a pracovnich skupin, definuje priority v
socialnich sluzbach. Cleny ftidici skupiny jsou zastupci zadavatelu,
poskytovatelii a uzivateld socialnich sluzeb. Schéazi se na pravidelnych

jedndanich.

Clenové fidici skupiny:

Mgr. Ludmila Sedlakovd — vedouci odboru socialnich véci M&U Blansko
Mgr. Ivo Poldk — mistostarosta mésta Blansko ( garant pro oblast socialni)
Iveta Cipkova — vedouci oddéleni socialnich sluzeb Mé&U Blansko

Bc. Ivana Koufilovd - vedouci Pecovatelské sluzby mésta Blansko

Mgr. Véra Vesela — feditelka Domova pro seniory Cerna Hora, piedsedkyné

Komise socialni,élenka Rady M¢ésta Blansko

Sona Loffelmannova — ¢&lenka Komise socialni



Ivana Bojdova — ¢lenka Komise socidlni, ¢lenka Zastupitelstva Mésta Blansko

Mgr. Marek Rada — vedouci chranéného bydleni pro zdravotné postizené

Centrum Velan

Mgr. Jana Sedldkové — feditelka Oblastni Charity Blansko

Milos§. Bacik — pfedseda Méstského Klubu dichodcti v Blansku

Bc. Jifi Daniel - romsky koordinator pro JMK

Bc. Hana Krausova - pracovnik pro Mongolskou menSinu

Mgr.Helena HoliSovda —Kotova — vedouci nizkoprahového klubu pro mladez

Jindfich Dvoiaéek — mistopiedseda Svazu télesné postizenych v CR, okresni

organizace Blansko
Mgr. Blanka Bendové - vedouci Centra PRO

Mgr. Radka Sebelova — vedouci Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské

vztahy

Poradni organy

Komise socialni Mésta Blansko , Rada mésta Blansko

Komise socidlni pfipominkuje postupy Komunitniho pldnovéni a navrhy

dokumentu.

V ramci ,,Komunitniho planovani socialnich sluzeb Blansko* je supervizorem
celého procesu pro mésto Blansko Komunitni planovani o.p.s., Zdar 58,
39811 Protivin, které zajisStovalo prace spojené s pribéhem akce, supervize,
koordina¢ni a metodickou <¢innost ve spolupraci s PhDr. Katefinou
Kubalc¢ikovou,Ph.D. krajskym metodikem pro oblast Komunitniho pldnovani

socialnich sluzeb v JMK.

Clenové realizaéniho tymu KPSS Blansko :

Mgr. Martin Mazanec - supervizor
PhDr. Katefina Kubal¢ikovou,Ph.D. — metodik

Bc. Ivana Koufilovd — zpracovatel vystupl a analyz



Iveta Cipkova — koordinator procesu
Sona Loffelmannova — asistentka, ¢len fidici skupiny procesu KPSS
Ivana Bojdova - ¢len tidici skupiny procesu KPSS

V dobé realizace prvni fdze procesu Komunitniho pldnovani socialnich sluzeb
prosli  ¢lenové fidici skupiny Iveta Cipkova, Sona Loffelmannové, Ivana
Bojdovd vycvikem zdkladnich skupin v komunitnim pldnovani socidlnich

sluzeb.

Tento dokument je zpracovavan v souladu se strategii rozvoje socialnich

sluzeb v Jihomoravském kraji.

Pracovni skupiny

Pracovni skupiny jsou tymy dobrovolnikl (zéastupci zadavatell, uzivateld a
poskytovatell socialnich sluzeb a zéastupci vefejnosti), které navrhly strategii
rozvoje socialnich sluzeb. Vzhledem k rozsahlosti byly vytvofeny pracovni
slupiny zaméfené na fteSeni problematiky jednotlivych cilovych oblasti.
Cinnost pracovnich skupin je navzajem provazana. Pracovni skupiny se schazi
pravidelné a spolupracuji v procesu planovani a vyhodnocovani navrhovanych

priorit opatfeni a aktivit.



KOORDINATOR
ODBOR. SOC.
ODPOVEDNOST
ZA PROCES
PLANOVANI SOC.
SLUZEB
VEREJNOST PRAC. SKUPINA
MLADEZ, RODINA
V PROBLEMECH
. /|
RiDiCi SKUPINA
VYHODNOCUJE,
KONZULTUJE,
PLANUJE PROCES
—| PLANOVANI ~
PRAC. SKUPINA SOC. SLUZEB PRAC. S!(UPINA
SENIORI MENSINY
PRAC. SKUPINA PRAC. SKUPINA
OSOBY SE ZP. CLOVEK V KRIZI

V analytické fazi komunitniho planovani spolupracovali ¢lenové pracovnich
skupin individudlné s realizaénim tymem, ve strategické fazi se pracovni
skupiny schazi na jednanich, pii kterych hodnoti socidlni situaci v regionu a
vypracovavaji priority, opatfeni a aktivity. V dalsi fazi komunitniho
planovani budou podporovat jejich realizaci. Vedle ¢lentt pracovnich skupin
se komunitniho planovéani ucastni dalSi dobrovolnici, kteti nejsou do KPSS
pfihlaseni, ale svoji c¢innosti podpoii rozvoj procesu, vznik vystupnich

dokumentu KPSS
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1.2 Priubéh KPSS Blansko

Harmonogram akci

Komunitni planovani socidlnich sluzeb Blansko ma ¢tyti zdkladni faze:
1. Ptipravna faze (biezen 2007 - duben 2007)

2. Analyticko popisna faze (kvéten 2007 — zati 2007)

3. Faze planovani (fijen 2007 — prosinec 2007)

4. Realiza¢ni faze (od ledna 2008)

Hlavni aktivity jednotlivych fizi:

Piipravna faze (bi‘ezen 2007 — duben 2007)

- mapovani zdroji vhodnych pro realizaci KPSS (lidské, odborné, informacni,
finan¢ni)

- ustaveni =zakladni ftidici skupiny (zastupce poskytovatelii, wuzivatelu,

zadavatell)

vycvik zdkladnich skupin v komunitnim planovani socidlnich sluzeb.

navrh prioritnich oblasti, kterym by se KPSS mél zejména vénovat

zpracovani plant prace na dalsi obdobi (analytickd faze, strategicka faze)

ostatni aktivity (zpracovani Zadosti o finan¢ni podporu, zah4jeni informacni

kampané atd.)

Analyticko popisna faze (kvéten 2007 — zari 2007)
- zajiSténi informac¢ni kampané (zajiSténi publicity, informovani a zapojeni

vefejnosti)
- vytvafeni organizacnich struktur
- zpracovani socio-demografické analyzy

- popis aktudlni socidlni situace (popis sluzeb, socidlni situace z pohledu
Siroké vetejnosti a poskytovateld, analyza ptéani a potfeb uzivatelii socidlnich

sluzeb atd.)

- analyza finan¢nich tokl v oblasti socidlnich sluzeb

11



- formulace poslani a vize, definovani priorit

Faze planovani (fijen 2007 — prosinec 2007)

- zajiSténi publicity, pokracovani informacni kampané

- zpracovani SWOT analyz jednotlivych prioritnich oblasti

- navrhy jednotlivych opatfeni, rozpracovani opatieni do aktivit

- zpracovani dokumentu KPSS M¢sta Blansko

- vefejné pfipominkovani KPSS, ptedlozeni KPSS zastupitelstvim
- vydani privodce poskytovatell socialnich sluzeb na Blanensku

- zpracovani CD-ROM se vSemi vystupy z KPSS

12



2.1 Priazkum nazori verejnosti na socialni oblast

Zjistovani néazorl vefejnosti se uskutecnilo prostfednictvim dotaznikového
Setfeni a  polostrukturovanych rozhovort. Podoba kladenych otdzek byla
schvalena tidici skupinou KPSS Blansko, (viz ptiloha) a metodikem procesu
KPSS. Zjistovala se zejména informovanost obCanl v oblasti socialnich
sluzeb, spokojenost se systémem socidlnich sluzeb, ndzory na chybéjici sluzby
a preference dulezitosti socidlnich problémut, vyuzivani socialnich sluzeb.
Shodné otazky byly pokladany také v nékterych obcich SO ORP. Dotazovani
respondentd se uskuteénilo v mésicich &ervenci a srpnu 2007. Setieni
probihalo kvalitativni metodou. Studenti a socidlni pracovnici odboru
socidlnich véci provadéli v doméacnostech obCanti Mésta Blansko a nékterych
spadovych obcich formou fizenych rozhovort  prizkum potifeb uzivatel
cilovych skupin (seniorii, zdravotné postizenych osob, mlddeze a etnickych

mensin ).

Misto sbéru dotazniki. Pocéet sebranyvch dotazniku

Mésto Blansko — seniofi, osoby se ZP, mladez, DPS, terén
Clenové Svazu ZP SO

Méstsky klub dichodct

Domovy pro seniory - Blansko, Cernd Hora

Mésto Adamov - seniofi, osoby se ZP, mladez

Obec Olomoucany - seniofi, osoby se ZP

Méstys Jedovnice - seniofi, osoby se ZP, mladez

Obec Cerna Hora - seniofi, osoby se ZP

Rodiny Romi — mésto Blansko

Pocet sebranych dotaznikt

Dotazano celkem: 256 respondentl

Vyzkumného Setfeni se zucastnilo celkem 256 respondentt. 44,14% (113

respondentil) osob bylo starSich 65 let, 35 — 65 let 31,25% (80 respondenti),

13



25 — 35 let 4,69 % (12 respondentt),13 — 19 let 17,97%( 46 respondentt), 2 —
12 let 1,95 % ( 5 respondentlt). Primérny vék osob - seniofi 77,31 let, osoby

se zdravotnim postizenim 56,71 let, mladez 16,56 let, menSiny 39,7 let.

relativni Celkem
abs. pocet | pocet respondentd
2-12let 5 1,95% 256
13-19let 46 17,97% 256
25-35let 12 4,69% 256
35-65 let 80 31,25% 256
65 let a vice 113 44 14% 256

Tabulka 1: Vékova struktura respondenti

Graf ¢. 1: Vékova struktura respondenti

Vékova struktura respondentt

[

65 let a vice
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Graf €. 2 : Mistni struktura respondenti

Mistni struktura respondentu

[ Blansko
[l obce

Nejvice respondentt, ktefi se zucastnili praizkumu bylo z Blanska 196 (76,56
%). Z obci SO ORP bylo 60 ( 23,44%) respondentt : Adamov 20, Olomoucany
10, Jedovnice 20, Cerna Hora 10.

Tento stav je zfejmé¢ dlisledkem piistupu ke komunitnimu planovéani vibec.
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2.2 Analyza zjiSténych dat

Spokojenost a vyuziti socidlnich sluzeb

Otazka €. 1: Vyvuzivate v soucasné dobé Vv nebo ¢len VaSi rodiny néjakou

terénni sluzbu?

Prazkum ukézal, ze 139 respondentii z 256 dotazovanych vyuzivd néjaky typ

socialni sluzby tj. 54,3 %, ostatni dotazovani uvadi, ze prisli do kontaktu se

socialnimi sluzbami, ale sami je nevyuzivaji 45,7 %.

Seniofi

SeniofFi

Pocet dotazanych:

Muzi:

Pocet vyuzivajicich socialni
sluzby:

Z toho doma:

Jiné organizace:

Pocet spokojenych:

106

28

77

32

30

76

26,42%

41,56%

38,96%

98,70%

Vékovy primér:

Zeny:

Pocet nevyuzivajicich socialni sluzby:

Z toho v zafizeni

Pocet nespokojenych

Pocet aste€né spokojenych:

77,31776

74

24

15

69,81%

19,48%

1,30%

Tabulka 2: Vyuziti socidlnich sluzeb

Dotazovani probihalo u 106 seniori (26,42% muzt a 69,81% zZen). Ukézalo se,

ze 77 dotazovanych respondentii z fad seniorit vyuziva socialni sluzby, 24

respondentlt zatim

socialni

sluzby nevyuzilo. Vyzkum

spokojenosti respondentt v této cilové skuping.
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Graf ¢. 3: Vyuziti soc. sluzby Graf ¢. 4: Misto vyuziti soc. sluzby -

seniofi sluzby - seniofi

VYUZITi SOC. SLUZBY - SENIORI MISTO VYUZITI SOC. SLUZEB - SENIORI

S DOMA
@ vyuzivadici = SOC. ZARIZENi
NEVYUZIVAJiCi .
] UZIivAJiC CJJINE
ORGANIZACE

Ukazalo se, ze nejvice vyuzivaji socidlni sluzby seniofi a to pfimo ve svych
domacnostech, dale v zafizenich socidlnich sluzeb (pfevdzné¢ Domovy pro
seniory, Domy s pecCovatelskou sluzbou) a velka cast dotazovanych uvedla
jinou formu sluZzby, oznacovanou z jejich pohledu jako socialni sluzba pro
seniory. Jednd se vSak o jejich aktivity a =zapojovani do krouzkl
organizovanych M¢éstskym klubem dichodct v Blansku a akce pofadané
jinymi organizacemi. Tyto sluzby nejsou registrovany v souladu se zdkonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a nejednd se ryze o socidlni sluzbu
poskytovanou dle § 66 zdkona ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbéach. Tyto
sluzby jsou poskytovany na tzemi mésta Blanska (v grafu ¢. 4 vyznacené jako
jiné organizace). Z pruzkumu jasné vyplyva, ze je ve mésté Blansku Siroka

nabidka aktivit pro seniory.

Kazdy mé moznost si zvolit dle svych moznosti a schopnosti. Velkou nabidku
aktivit pro seniory nabizi Méstsky klub dichodci. Zajem o potddané akce je
velky. Potvrzuje to i evidovany pocet ¢leni Méstského klubu dichodci (tab. ¢
3, graf ¢. 5). Vedle moZnosti nabidky stravovani, zde aktivné pracuje cela

fada krouzkl, poradaji se z4jezdy do divadel,pfednasky a sportovni akce.
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MESTSKY KLUB DUCHODCU BLANSKO - POCET CLENU K 31.8.
2003 2004 2005 2006 2007

POCET 1367 1392 1402 1368 1390
GLENU

Tabulka 3: MKD - pocet c¢lenti

MESTSKY KLUB DUCHODCU - POCET CLENU K 31.8.2007
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Graf &. 5: Méstsky klub dichodct — pocet ¢lentt 2003 - 2007

Nartiist pfijemct terénnich sluzeb zaznamenala v roce 2007 také pecovatelska
sluzba Mé&sta Blansko. Terénni forma poskytovanych sluZzeb, které smétuji
pfimo za klientem do jeho domécnosti se stavad stale vice vyhledavanou. V
disledku starnuti populace také ve mésté Blansko je predpoklad navySeni
kapacity. Obdobny ndarGst zaznamenavaji téméi vSichni poskytovatelé

pecovatelské sluzby v SO ORP (tab. ¢. 4, graf ¢. 6).
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PECOVATELSKA SLUZBA - VYVOJ 2003 - 2007 K 30.6.2007

PS TEREN, DPS, OBEDY

2003 2004 2005 2006 2007
PS CELKEM 397 329 301 335 443
% DPS 41 39 45 53 112
O ~
H OBEDY 313 249 190 217 292
O

Tabulka 4: Pecovatelska sluzba Mésta Blansko - vyvoj 2003-2007

Graf ¢. 6: PeCovatelska sluzba Mésta Blansko — vyvoj 2003 - 2007

Pecovatelska sluzba - vyvoj 2003-2007 (k 30.6.2007)
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Zdravotné postizeni

ZDRAVOTNE POSTIZENI

Poc&et dotazanych: 57 Vékow primér: 60,35

Muzi: 21 36,84%|Zeny: 36| 63,16%

Pocet wuzivajicich socialni sluzby: 34 Pocet newuzivajicich socialni sluzby: 23

Z toho doma: 13 38,24%|Z toho v zafizeni 14 41,18%

Pocet spokojenych: 31 91,18%|Pocet nespokojenych 1 2,94%
Pocet castecné spokojenych: 1 2,94%

Tabulka 5: Vvuziti socialnich sluzeb - zdravotné nostizeni

Dalsi dotazovnou skupinou byly osoby se zdravotni postizenim. Jednalo se o
osoby s kombinovanym postizenim a u osob s mentdlnim handicapem bylo
dotazovani provadéno spolecné s rodi¢i nebo piibuznymi téchto respondenti.
Dotazovani se zucastnilo 66 osob z toho bylo 33,33 % muzat a 66,67% zen.
Ukéazalo se, zZe 43 respondentl vyuziva socialni sluzby. 23 setrvava
v doméacim prostiedi a sluzby jsou jim poskytovany pievdzné formou
pecovatelské sluzby. 20 respondentli uvedlo Ze vyuzivda nékteré sluzby:
denniho stacionafe pro 1lidi s mentalni postizeni, privodcovskou a
pred¢itatelskou sluzbu, aktivizacni programy pro osoby se zdravotnim
postizenim. Prizkum ukézal, Ze osoby se zdravotnim postiZzenim jsou téméf
zavislé na systému socidlnich sluzeb, pokud v jejich rodiné neni osoba, ktera
o n¢ celodenné pecuje. U téchto osob do systému sluzeb, které jsou jim
poskytovany, casto zasahuje také zdravotni sluzba, a to rehabilitace
poskytovana v jejich domaci prostiedi zdravotni terénni sluzbou. Prizkum

sledoval také spokojenost respondenti.
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Graf ¢. 7: Vyuzivani sociadlnich sluZzeb z pohledu dotazovanych

respondentii — zdravotné postiZeni

VYUZITI SOC. SLUZEB - ZDRAV. POSTIZENI

[ vyuzivadici
Il NEVYUZIVAJICI

V odpovédich na otdzku, které socialni sluzby respondenti vyuzivaji, se
objevovaly rtzné odpovédi. U dotazovanych se projevila velmi mala
informovanost. Casto nedokazali rozli§it, zda se jedna v jejich piipadé o
poskytovani socidlni sluzby, ¢i ne a kdo jejich problém fteSi. Né&ktefi
respondenti nemaji jasnou pfedstavu o tom, co jsou socialni sluzby. Mezi
socialni sluzby ftfadi socialni zabezpeceni, zdravotnické sluzby nebo dalsi

vefejné sluzby (méstska hromadnéa doprava), parkovani pro osoby se ZP.

VétSina z dotazovanych, ktefi se fadi mezi uzivatele socialnich sluzeb, ma
pfedstavu o tom, co jsou socidlni sluzby.Respondenti popisovali rtizné sluzby,
které vyuzivaji. NejcCastéji se objevovalo zajiSténi stravovani a spokojenost
s touto sluzbou jak pro seniory , tak pro zdravotné postizené obCany Vv

Blansku.
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Graf ¢. 8: Poclet odebranych obédi do 31.8.2007 — vyvoj 2000 — 2007

seniofi, zdravotné postiZeni — Mésto Blansko

odbér obé&dl podle roku
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U dotazovanych (19,48 % seniort a 41,18% osob se zdravotnim postizenim)
byly socialni sluzby poskytovany v Domovech pro seniory, v Domech s
pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS), ve stacionafi. Pfevazna Cast seniort
vyuzivd terénnich sluzeb, které jim napomadahaji zvladat péci o jejich
doméacnost s moznosti se aktivné zapojovat do zivota komunity. Na obcich
SO ORP funguji terénni sluzby — pecovatelska sluzba zajiStovana jednak
M¢éstem Blansko pro obce Olomoucany, R4jecko, SpeSov a jednak Diecézni
charitou Brno, Oblastni charitou Blansko (dale jen Charita) pro obce Bofitov,
Doubravice nad Svitavou, Habruvka, Kotvrdovice, Krasova, Kitiny,Ostrov u
Macochy,Senetafov, Vilémovice, Zdar. Charita zapajéuje za uhradu nékteré
druhy kompenzaénich pomiicek pro podporu sobéstacnosti v doméacim
prostiedi a tim i zkvalitnéni zivota lidem se snizenou pohyblivosti z divodu
véku, zdravotniho postizeni. Dalsi ¢asto vyuzivanou sluzbou u dotazovanych
bylo odborné socialni poradenstvi pro seniory, osoby se zdravotnim
postiZzenim, rodiny v krizi 1 mladeZz. Ostatni socialni sluZzby jsou cilené
vyhleddavany respondenty, ¢i jejich blizkymi pouze v ptipad¢ feSeni socialni

krize.
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Mladez

Pocet dotazanych: 41 Vékowy pramér: 16,57
Muzi: 21| 51,22%|Zeny: 20| 48,78%
Pocet wuzivajicich socialni sluzby: 16| 39,02%|Pocet newuzivajicich socialni sluzby: 25 60,98%
Pocet spokojenych: 15| 93,75%|Pocet nespokojenych 0

Pocet astecné spokojenych: 1 6,25%

Tabulka 6: Vyuziti soc. sluzeb - mladez

Dotazovani probihalo mezi mladezi jak pfimo na ulici, tak i v nizkoprahovém
klubu pro déti a mladez. Zde je poskytovdna pomoc détem a mladezi, ktefi se
nachéazi v obtizné zivotni situaci, a ktefi nevyhledavaji standardni formy
institucionalizované pomoci a péCe. Dotazovani se zucastnilo 41 respondentt
z toho 51,22 % chlapci a 48,78 % divek. Primérny vék dotazovanych 16,57

roku.

Osloveni respondenti z fad mladdeze vyuzivaji v 39,02 % socidlni sluzby a to
pfevazné terénni programy pro mladez organizované Nizkoprahovym klubem.
Z pohledu spokojenosti s nabizenymi sluzbami se ukdazalo, Ze 93,75 %
z dotazovanych je spokojeno =zcela, 6,25% jen caste¢né, a to z divodu
nespokojenosti s rozsahem nabizenych aktivit a ziZené nabidky programi pro

mladez.
Graf ¢. 9: Vyuziti socidlnich u dotazovanych respondentli - mladez

VYUZITi SOC. SLUZEB - MLADEZ

[ vyuzivadici
W NEVYUZIVAJICI
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Néktefi respondenti uvedli, Zze wvyuzivaji 1 vice sluzeb najednou,

poskytovanych raznymi poskytovateli.

Dotaznikové Setfeni probéhlo také ve spolupraci se socidlnimi pracovniky
Centra pro cizince, provozovaného Charitou. Azylantl s dlouhodobym
pobytem na uzemi mésta piibyva. To deklaruje migracni saldo, jak vyplyva
z dokumentu Socio-demografické analyzy. Od roku 2001 pfibyla na uzemi
mésta Blanska, oproti Sc¢itani lidu, domt a bytd (dale jen SLDB), menSina

mongolské narodnosti.

Cilem dotazovani bylo zjisténi jaké formy pomoci tato cilovd skupina vyuziva
a zda nedochédzi k nedostatecné integraci s ¢leny majoritni spolecnosti a

naopak, zda neznalost jazyka, kultury, prostfedi neznamena diskriminaci.

Nejcéastéji vyuzivané sluzby:

komunikace se institucemi
kontakt se Skolou

poradenstvi v oblasti bydleni ( ndjemni smlouva, hledani bydleni, komunikace

s pronajimateli, ubytovateli
poradenstvi v oblasti zdravotniho pojiSténi, zdravotni péce

poradenstvi v oblasti vzdélani ( vybér Skoly, pfijimaci zkousky,

informace,vypliovani formulait)
odborné socialni poradenstvi

doprovod na instituce,k Iékati, do Skoly, policii, na zdravotni pojistovnu,

soud, M¢U, tlumoc¢eni, monitoring

Sociaéni aktivaéni centrum:

individuéalni vyuka pro déti —pfiprava na stfedni Skolu, pomoc pfi vyuce,

pomoc s Ceskym jazykem

skupinova vyuka pro dospélé, integracni kurzy,jazykova ptiprava, orientace

v prostiedi
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Vybér dotazovanych byl nahodily. Jednalo se respondenty vSech cilovych
skupin 1 z fad vefejnosti. Mezi dotazovanymi byli pfijemci socidlnich sluzeb

v zafizenich i v terénu.

MenSiny
Mensiny
Pocet dotazanych: 43 Vékowy prameér: 39,66
Muzi: 18 41,86%|Zeny: 20 46,51%
Mladez do 18 roku: 5

Pocet wuZzivajicich
socialni sluzby:

Pocet newuzivajicich

3 6,98% R
socialni sluzby:

40 93,02%

Tabulka 7: VyuZiti soc. sluzeb - mensiny

Celkovy pocet dotazovanych respondentti 43. Z toho 41,86 % muzi, 46,51 %
zeny, 11,63 % mladez do 18 rokl. Dotazovani se zucastnila pfevazna c¢ast
Romi, kterych je dle odhadd na tuzemi mésta Blanska cca 200. Dotazovani
z fad azylanti, pfevazné Mongoll, se sice zapojuji do Gstnich debat, ale maji
urcitou obavu z vystupu, které zaznamenavaji dotaznikova Setfeni, a z toho
divodu odmitaji odpovidat na polozené otazky. Romové se zapojuji zcela
spontanné. Néktefi Romové na izemi mésta pobyvaji del§i dobu a jsou znali
mistnich pomérli, moznosti, nabizenych sluzeb. Ukazuje se i v této mensSiné
vékovy posun. VEékovy primér dotazovanych 39,66 rokt. Z celkového poctu
dotazovanych 3 respondenti vyuzivaji socidlni sluzbu a to pecovatelskou
sluzbu v domé s pecovatelskou sluzbou. Poradenské sluzby poskytované

Charitou nepovazuji za socialni sluzbu.
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Graf ¢. 10 VyuZiti socidlnich sluZeb - menSiny

Vyuziti soc. sluzby - mensiny

[ vyuziva
Bl nevyuziva

Otizka & 2: Reknéte, jak jste spokojeni s nabizenymi slubami, které

vyuZivate?

Mezi obCany pievladd spokojenost s poskytovanymi sluzbami, Dle vSech
vékovych kategoriich a cilovych skupin se ukazuje, Ze je piiblizné 98,7 %
seniord, 95,35 % zdravotné postizenych a 93,75 % mladeze je  zcela
spokojenych . Jedna osoba se zdravotnim postizenim, jeden senior a jeden
respondent z fad mladeze se citi spokojené jen zc¢asti. Zcela nespokojena je
jedna osoba se zdravotnim postizenim, pfevaha nespokojenych se objevuje
pak zejména mezi Romy a azylanty. Nespokojenost uvadi jak z pohledu Zivota
a svého znevyhodnéni, tak i s poskytovanymi socidlnimi sluzbami. Mladi lidé

ani seniofi neprojevuji nespokojenost.

Analyza se dotkla pouze téch respondentt, kteti v pfedchozi otdzce uvedli, ze

jsou uzivateli sluzeb.

Otazka ¢. 3: S jakvmi problémy ¢i potifebami Vam tyto socialni sluZby

pomahaiji ?
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Nejcastéji respondenti odpovidali, Ze socidlni sluzba jim zajiStuje urcity
standard pomoci ve stafi, umoziiuje jim v nepfiznivé socialni situaci najit
op¢ét smysl zivota i ve chvilich, kdy jejich organismus vyhasind a mnohdy jim
nikdo z blizkych nepod4d pomocnou ruku. RGzné formy socidlnich sluzeb a
pomoci jim vraci smysl zivota. U mladeze je nejCastéjsi problém vztah
s rodi¢i, neporozuméni, vztahové problémy s vrstevniky, nedostate¢na osvéta

( drogy, alkohol), uzavienost, které jim tyto sluzby pomahaji fesit.

Otazka ¢. 4: Potvkate se s jinvmi problémy., se Ktervmi potrebujete

pomoci ?

Ptevazna cast respondentli nepocituje zadné problémy, 8 respondenti uvadi ze
potifebuje pecovatelskou sluzbu do domécnosti, o kterou si chtéji pozadat, dva
z dotazovanych projevili zdjem navs§tévovat denni pf. tydenni staciondf pro
osoby téZce zdravotné postizené a tfi respondenti projevili zdjem o pfechodné
umisténi do zatfizeni, kde jim bude poskytovana asistenéni sluzba, Sest osob
uvadi, ze se potyka se zdravotnimi problémy, dva respondenti nedokdazi feSit

problém se zavislosti.

Otazka ¢. 5: Jak si predstavujete pomoc s témito problémy v oblasti

socidalnich sluzeb ?

Respondenti nedokézali zformulovat svoji predstavu. 15 respondentti uvadi, ze
pozadaji svoji rodinu, 7 respondentt by chtélo umistit do domu
s pecovatelskou sluzbou, 3 si pteji rozsifit aktivizaCni programy pro seniory a
ZP ve mésté Blansku a podpofit roz$ifeni prostor Klubu dichodct, 7
respondentli pozadovalo rozSifeni pomoci ze strany pracovnikll socidlnich
sluzeb — pecCovatelek, 3 respondenti pozaduji zajistit asistenc¢ni sluzbu. Nikdo
z dotazovanych neprojevil potifebu okamzitého umisténi do domova pro
seniory 1 kdyz pfevazna c¢éast dotazovanych seniorského véku méa pocit
nedostate¢né kapacity téchto zafizeni. U dotazovanych respondentii z fad
mensin se objevuje potieba vétsi podpory a informovanosti matek na matefské
dovolené, urcita financni, z4djmova, kulturni, sportovni, vzdélavaci podpora

pro vSechny, podpora bydleni.
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Otazka ¢. 6: Méli bv podle Vaseho nazoru vzniknout dalsi sluzby ?

Respondenti méli moznost navrhnout zmény ve fungovani socialnich sluzeb.
Néktefi napsali spiSe obecnd doporuceni, jini pfichdzeli ze zcela konkrétnimi

a realizovatelnymi navrhy.

Nejvice navrhit zaznivalo na zmény tykajici se informovanosti, dostupnosti
informaci jak ve mésté, tak i v obcich a propagace nabizenych moZnosti

socialnich sluzeb .
Objevily se tyto navrhy:

,Zviditelnéni socidalniho poradenstvi a upresnéni kam se s konkrétnim problémem

‘“

obratit
,Komunikace se seniory, mnavstévy = poskytovani informaci, psychologické

poradenstvi apod.

“«

., Pravidelné informace v tisku

,Dostupnost informaci o socidalnich sluzbach, konkrétni mista kam se lidé mohou

obracet”

r r

Dalsi navrhy se tykaly rozSifeni nabidky a kapacity sluZeb, vytvoreni

novych sluzeb, dostupnost sluZzeb i v menSich obcich regionu.

Lidem chybi zejména Domovy pro seniory , denni centra a chranéné bydleni
pro osoby se ZP, tydenni stacionai pro tézce zdravotné postizené, domy s
pecovatelskou sluzbou, osobni asistence, Domy s pecovatelskou sluzbou
s nepfetrzitym provozem a v nékterych obcich je deficit terénnich sluzeb ve
formé pecCovatelské sluzby. Mladez pocituje nedostatek klubid pro mladez,
zada rozsitfeni programu na ulici, $ir§i nabidku zajmovych aktivit pro mladez.

“«

,Pecovatelska sluzba v nékterych malych obcich absentuje

, Roz§ireni kapacity DPS v Blansku s nepretrzitym provozem. “
L Sirsi nabidka zdravotné-rehabilitacnich sluZeb

,Pro osaméle Zijici semniory v terénu, v Domech pro seniory a v Domech
s pecovatelskou sluzbou zridit  Taxi sluzbu. Nejsme schopni se sami nikam

dopravit*
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, Podpora navstévni sluzby lékari v domdcnostech osob se zhorsenou pohyblivosti *

o Vice klubiit pro mladez do 18 let”

I

, Vétsi nabidka programit pro mladez do 18 roku na ulici
L Sirsi nabidka zajmovych aktivit pro mlidez do 18 let*
. Vice poradenstvi pro mladez do 18 let*”

, Poradani kulturnich akci pro etnické mensSiny( kulturni vecery, tabory pro déti,

«

vylety, krouzky), podpora integrace’

,Financéni podpora akci pro mladeze z etnickych mensin ,,

‘

, Vznik centra etnickych mensin’

Néktefi respondenti se vyjadfovali i k  prFistupu pracovnika socidlnich
sluZzeb. Kladné¢ hodnotili ptistup pracovnikim a wGfednikim k lidem, jejich
ochotu , vstficnost, lidskost a davéru. Dva respondenti poukazovali na
neochotu ufednikd a Spatny ptistup 1ékarta.

Za velmi zavazny problém povazuji ctyfi dotazovani rychlost reagovani
sluZeb na aktualni potfeby, rozSifeni pracovni doby poskytovatela
socidalnich sluzeb.

. Moznost poskytovani pecovatelske sluzby nepretrzite*

Ctyti lidé povazuji poskytované sluzby za piili§ drahé a mély by byt plné

hrazeny poskytovateli ne uzivateli a pokud uzivateli, pak jen Castecn¢.

Dale se objevily pozadavky na rozSifeni parkovacich mist pro osoby ZP
zvlasté u nemocnice v Blansku.

. Propojit vS§echny ucinné slozky tak, aby bylo mozné se nejen poradit, ale najit i

‘

dlouhodobé reseni svych probléemu "

. Vytvoreni organizace, mista kde budou podavany komplexni  informace pro

verejnost v oblasti socidalnich sluzeb
Odpoveéd jedné tazatelky:

. Ma rada zni: Stat sice poskytuje financni pomoc pri péci o staré lidi, ale zaméruje
se pouze na roli kontrolni, nikoli poradenskou. Je jisté nutné, aby stary c¢lovék byl
dobre obsluhovadn, ale chybi rada, co a jak by se mohlo jesté vylepSit a o co by si

mohl jesté pozadat. ™
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Otazka ¢. 7: Je z pohledu dotazovanvch respondenti dostateénd nabidka

4

socialnich sluzeb, zajiSténa dostateéna finanéni pomoc, dostatek

poskvtovatelu, dostatek informaci o socialnich sluzbach?

Dotazovani respondenti byli informovéani a podrobné seznamovani s novym
systémem socialnich sluzeb dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdach.
K novym pojmim jim byla poddvana vysvétleni dil¢imi tazateli, pfesto neni
jisté, ze si vSichni respondenti dokéazi ptredstavit jednotlivé sluzby, jejich
zaméfeni a cilové skupiny, na zdkladé kterych vyjadiuji svlj nédzor na
chybéjici socidlni sluzby.

Respondenti nejcastéji postradaji domovy pro seniory (74 respondenti),
domy s pecovatelskou sluzbou s nepfetrzitym provozem, osobni asistenci,
socialni poradenstvi (67) , aktivizacni programy pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, podporu samostatného bydleni (57). DalSimi chybéjicimi
sluzbami jak respondenti sami uvadeéli je krizova pomoc, odlehCovaci sluzby,
pecovatelskda sluzba, centra dennich sluzeb s nabidkou rehabilita¢nich
sluzeb. Na dostate¢né nezajisténou finan¢ni pomoc reaguji respondenti z tad
mladeze, nedostatek klubl pro mladez, terénnich aktiviza¢nich programi

poskytovanych stavajicimi poskytovateli socialnich sluzeb.

Mezi obyvateli blanenského  regionu pfevazuje nizkd informovanost o
socidlnich sluzbach. Dostatek informaci pfiznavad pouze 22 % z dotdzanych.
Zbyvajicich 78 % respondentii neni dostatecné informovano o socialnich

sluzbéach.

Situace v oblasti informovanosti ob¢anid o socidlnich sluzbach jednotlivych
oblastech regionu, kde prob&hlo dotaznikové Setifeni, je stejna. Nedostatek
informaci v oblasti socialnich sluzeb pocituje 68,83 % dotazovanych seniori,
79,49 % mladeze a 86,67% zdravotné postizenych, 97, 67 % migrantl, ktefi
nam odpovidali. Respondenti uvedli, Ze pocituji nedostatek informaci o
socialnich sluzbach a jejich poskytovatelich. Casteénou orientaci v této
oblasti vykazovali klienti, kterym byla néjakad socialni sluzba poskytovana.

TNV v

vydavany mistni zpravodaje, maji zfizeny internetové stranky a  informuji
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obCany mistnim rozhlasem. Tato forma vyhovuje pfevazné obCantm, ktefi
potiebu socidlni sluzby nemaji. Pokud vSak clovék potfebuje okamzitou
cilenou pomoc, obraci se nejCastéji na pracovniky Mestského utadu
v Blansku, odboru socidlnich véci, jak vyplynulo z dotaznikovych Setieni.
Ukézalo, ze 1lidé zde ziskdvaji informace okamzité a jsou informovani i o

dalSich moZnostech k vyfeSeni jejich neptfiznivé Zivotni situace.

Obc¢ané na obcich vykazovali podstatné vys$Si miru zavislosti na pfedanych

informacich od rodinnych ptislusnikl a sousedu.

Srovndme-li vysledky odpovédi na tuto otdzku a na pfedchozi otdzku, dojdeme
k zavéru, ze lidé ve vétSiné pifipadi maji ponéti o tom, kde lze ziskat
informace o socialnich sluzbach, avsak pouze 29,27% seniort, 11,76%
zdravotné postizenych 20,51 % mladeze,13,95 % migrantd z regionu pfiznava
dostatecnou informovanost. Z toho vyplyva, ze pokud 1idé informace

nepotiebuji, nevyhledavaji je, avSak védi, kde je ptipadné ziskat.

Odpoveédi se téz 1isi v zavislosti na véku respondenta. Lze fici, ze
informovanost je vy$$i spiSe u seniorti, kterym jsou socialni sluzby
poskytovany, vékovy primér 77,32 rokl. Nejniz$i informovanost v oblasti
socialnich sluzeb se projevila u mladeze. V této skupiné respondenti nevi,

kam by se méli obratit. Pfevazna cast uvadi internet, odbory socialnich véci.

Respondenti uvadéli, Ze k propagaci preferuji mistni tisk, méstsky a obecni
urad, v neposledni Fadé také internet. Do mistniho tisku spadaji obecni
zpravodaje, které vydavaji ptislusné obce. Proto se zd4 byt tato cesta velmi
dialezitym zdrojem informaci. Respondenti preferuji i letdky, mistni rozhlas a
televizi. Preference ziskali 1 informace ziskané pfimo v organizacich
poskytujicich socialni sluzby. Vitanym zdrojem informaci by byl napf.
privodce v oblasti socialnich sluzeb. Nékolik respondent by uvitalo ziskani
informace o socialnich sluzbach od lékait. Cekarny i ordinace se mohou stét
vhodnym zdrojem informaci v oblasti socidlnich sluzeb. Dal§i vepsanou
moznosti byla ,televize®. Ta ptichdzi v tivahu v souvislosti s regiondlnim

vysilanim.
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Otazka ¢. 8: Co by Vam pomohlo ve VaSsi situaci?

Vystupy byly rozebirdany v jednotlivych pracovnich skupinach. Na podkladé
zjisténych potieb a nazort vefejnosti, poskytovateli o uzivateli socialnich

sluzeb byly jejich ndvrhy a pfipominky zapracovany do navrhu této strategie.

Navrhované zmény z pohledu dotazovanvch respondenty, ve fungovani

socialnich sluzeb

ZvysSeni informovanosti, dostupnost informaci, propagace sluzeb.

Rozsiteni nabidky a kapacity sluzeb, vytvofeni novych sluzeb, dostupnost

sluZzeb 1 v menSich obcich.

Rychlost reagovani sluzeb na aktualni potieby, rozSifeni provozni doby
poskytovanych sluzeb.

Propojeni a spoluprace sluzeb.

Zkvalitnéni poradenské funkce sluzeb .

Chybeéjici socialni sluzby v regionu z pohledu dotazovanvch respondentn

Respondenti nejcastéji postradaji domovy pro seniory 71,43%, Domy
s pecovatelskou sluzbou s nepfetrzitym provozem 61,25%, osobni asistenci,
socialni poradenstvi 74,24% ZP , aktiviza¢ni programy pro seniory a osoby
se zdravotnim postiZenim, centra dennich sluzeb s nabidkou
rehabilita¢nich sluzeb, chranémé Dbydleni 63,27%. Dal§imi chybéjicimi
sluzbami z pohledu respondentti je krizovda pomoc, odlehcovaci sluzby,
pecovatelska sluzba prevdazné v obcich.

Respondenti méli moZnost podat i jinou odpovéd. Tfinact respondentll se

vyjadtilo ke sluzbam, které nejsou vymezeny zakonem ¢. 108/2006 Sb. o

socialnich sluzbach.
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Seniori

VETSI INFORMOVANOST ANO NE
58 70,73% 24 29,27%
DOSTATECNA POMOC ANO NE
70 94,59% 4 5,41%
VICE DOMOVU PRO
SENIORY ANO NE
55 71,43% 22 28,57%
VICE ZDRAV. SLUZEB ANO NE
43 58,90% 30 41,10%
VICE PORADENSTV{ ANO NE
41 52,56% 37 47,44%
VICE DPS ANO NE
49 61,25% 31 38,75%
Tabulka 8: Vyhodnoceni dotaznikového Setieni - seniori
Mladez
VETSI INFORMOVANOST ANO NE
31 79,49% 8 20,51%
DOSTATECNA POMOC ANO NE
10 26,32% 28 73,68%
VICE KLUBU PRO MLADEZ ANO NE
31 75,61% 10 24,39%
VETSI NABIDKA PROGRAMU NA
ULICI ANO NE
25 69,44% 11 30,56%
VICE PORADENSTVI PRO MLADEZ ANO NE
25 62,50% 15 37,50%
SIRSI NABIDKY ZAIMOVYCH
AKTIVIT ANO NE
28 68,29% 13 31,71%

Tabulka 9: Vyhodnoceni dotaznikového Setieni - mladez
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ZDRAVOTNE POSTIZENI

VETST INFORMOVANOST ANO NE
45 88.24% 6 11,76%

DOSTATECNA FINANCNI POMOC ANO NE
34 51,52% 32 48.48%

VICE DENNI’CH CENTER A CHRANENEHO ANO NE
BYDLENI 31 63.27% 18 36,73%

. y ANO NE
VICE ZDRAV. SLUZEB 0 63.64% 4 36.36%

VICE PORA]?ENSTVI’ PRO OSOBY SE ANO NE
ZDRAVOTNIM POSTIZEN{M 49 74.24% 17 25,76%

VICE BEZBARIEROVYCH BYTU

ANO NE

9 21,43% 33 78,57%

Tabulka 10: Vyhodnoceni dotaznikového Setieni - zdravotné postizeni

Mensiny
VETSI INFORMOVANOST ANO NE

37 86,05%| 6 13,95%
DOSTATECNA POMOC ANO NE

1 2,33% | 42 97,67%

VICE KLUBU PRO MLADEZ ANO NE

42 97,67% | 1 2.33%
VETSI NABIDKA PROGRAMU
NA ULICI ANO NE

42 97,67% | 1 2,33%
VICE PORADENSTVI PRO
MLADEZ ANO NE

37 86,05%| 6 13,95%
SIRSI NABIDKY ZAJMOVYCH
AKTIVIT ANO NE

40 93,02%| 3 6,98%

Tabulka 11: Vyhodnoceni dotaznikového setireni - etnické mensiny

34




Preference ieSeni socidalnich problémii v jednotlivych oblastech SO ORP

Pro hledani vhodnych fesSeni socidlnich problému v jednotlivych oblastech je
dalezité znat nazory lidi. Preference jsou ve vSech oblastech regionu, které se
zapojily téméi stejné. Seniofi jsou nejcastéji preferovanou skupinou, dale
lidé se zdravotnim postiZenim,rodiny v problémech a mladdez. Lidé v socidlni
krizi jsou nejvice upfednostiiovani v Blansku. 50% obci SO ORP nepovazuje
za dulezité teSit socidlni vylouceni a potfebu socialnich sluzeb na svém

uzemi.

Zaver

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 256 osob z blanenského regionu z toho
196 z Blanska. Dotaznik zjiStoval zejména informovanost vefejnosti v oblasti
socialnich sluzeb, dale nazory na rozsah a kvalitu socidlnich sluzeb v regionu,
nazory uzivateli sluzeb a jejich spokojenost, vnimané chybé&jici sluzby a

preference feSeni socidlnich problémd.

Témer jedna tfetiny dotazovanych ma piehled o tom, kde lze ziskat informace
o socidlnich sluzbach. Ale ne vSichni tyto zdroje vyuZivaji. Pouze 19 % osob
pfiznava, ze ma dostatek informaci o socidlnich sluzbach. Lidé preferuji jako
zdroj informaci zejména mistni tisk a méstsky utfad, o néco méné noviny,
letaky , rozhlas a mistni kabelovou televizi. Obecné pievlada nizka
informovanost o socidlnich sluzbach. Ptiblizné jedna tfetina obyvatel vibec
nevi, kde ziskat informace. Obcané se snazi hledat informace o socialnich
sluzbach ptevazné v ordinaci lékatt. Jako zdroj informaci néktefi pouzivaji
internet. Nejohrozenéjsi skupinou z hlediska neznalosti zdroji informaci jsou
seniofi. Lidé =z této skupiny jsou =zaroven nejvyznamnéjSimi uzivateli
socialnich sluzeb. Proto by se informaéni kampan méla zaméfit zejména na

v

nc.

Nejcastéji respondenti postradaji domovy pro seniory, socidlni poradenstvi a
chranéné bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim. Dal§imi chybéjicimi
sluzbami jsou dle respondentli osobni asistence, azylové domy, domy na puli
cesty, krizova pomoc, odlehcovaci sluzby, pecovatelskd sluzba, tisnova péce a
centra dennich sluzeb. V odpovédich respondenti zaznéla 1 potieba

rehabilita¢nich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Respondenti
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mohli wuvadét vice mozZnosti. Zvlasté seniofi by pfivitali nabidky
pocitacovych kurzt a vytvofeni podplirné skupiny dobrovolnikd schopnych
opecovavat ty, ktefi potifebuji stalou pomoc. Urcité je vhodné zamyslet se
nad tim, které z uvedenych sluZeb v regionu chybi a jaka je kapacita téch
stavajicich.

Respondenti, ktefi vyuZivaji nékterou socidlni sluzbu (nejcastéji

pecovatelskou sluzbu), jsou s nimi ve velké vétSiné pripada spokojeni.

Graf ¢. 11 Kvalita pecovatelské sluzby
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0%

% Lo%
@ Spokojen vzdy
m TéméF vzdy
O Maloky
0O Nikdy

93%

Mezi navrhovanymi zménami ve fungovani socialnich sluzeb se objevuje
zejména zvysSeni informovanosti, rozSifeni nabidky a kapacity sluzeb, ¢asové
dostupnosti sluzeb, zlepSeni pfistupu pracovnikid sluzeb, rychlé fteSeni
aktudlnich potfeb a rozSifeni pracovni doby zatizeni, finan¢ni zvyhodnéni
sluzeb, rozSifeni poradenské funkce sluZzeb pro jednotlivé cilové skupiny,

propojeni a spolupréace sluzeb.

Mésto Blansko 1 blanensky region by se mél nejvice vénovat feSeni
problematiky seniort a lidi se zdravotnim postizenim, na tom se shodli
respondenti a dokazuji to vystupy socio-demografické analyzy. Problematika
rodin s détmi a mladistvych je téZ povazovana za zdvaznou. Neméné zavazna
je problematika mensin a azylant, pfevazné Mongoli a Romi. Redeni

problémt lidi v socialni krizi se objevilo pouze z pozice nezajiSténosti Zen
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v

bez piistfesi, které se obraci na socidlni pracovniky jednotlivych zafizeni

poskytujici krizovou pomoc.
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2.3 Popis aktualni socialni situace
2.3.1. PODPORA OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Prioritni oblasti

Socio-demografickd charakteristika skupiny

Pocty osob se zdravotnim postizenim nelze pfesné zjistit. Poclet osob se
zdravotnim postiZzenim v blanenském regionu lze odvodit napiiklad dle
evidence prikazii —mimofadnych vyhod vydanych osobam se zdravotnim

postizenim a dle vypldcenych ddvek pro tyto osoby.

Podle prizkumu Evropské unie se pfiblizné 16 % osob ve véku 16 az 64 let
povazuje za osoby s dlouhodobymi zdravotnimi potiZzemi nebo zdravotnim
postizenim. Tyto udaje nerozliSuji mezi osobami se zdravotnim postizenim a
dlouhodobymi zdravotnimi potiZemi. Nejednd se o oficialni data, ale o
vysledky prizkumu v clenskych zemich EU. Mezi rostoucim vékem a
zdravotnim postiZzenim existuje vzajemny vztah. V roce 2002 bylo v EU téméf
30 % ve vékové skupin€ 55 az 64 let oznacCeno za osoby s dlouhodobymi
zdravotnimi problémy nebo postizenim. To klade naroky na rodinnou podporu
a socialni sluzby. (Zdroj: Postaveni zdravotné postiZzenych osob v rozsifené

Evropské unii: Evropsky ak¢ni plan 2006 — 2007).

Obecné lze ftici, ze pfesné udaje o poctu zdravotné postiZenych osob
neexistuji. Nejsou k dispozici dostatecné statistické udaje ani vymeéna
informaci mezi zdravotni a socidlni sférou. V dusledku ochrany osobnich dat
neni povinnosti evidovat vSechny druhy postiZzeni. Jednim z moznych zdroju
je sledovani poctu invalidnich dichodid €1 vydanych prikazli mimotféddnych
vyhod. Pfesné pocty zdravotné handicapovanych osob ve mésté Blansku a SO

ORP lze tedy jen odhadovat.

PéCe o zdravotné postizené obCany v Blansku je zabezpecovana odborem
socialnich véci Meéstského ufadu Blansko, nestdtnimi organizacemi,(Hnuti
Humanitdrni Pomoci) Svazem télesné postizenych v CR, o.s mistni organizaci,
Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych v CR, oblastni odboékou
Blansko. Témto organizacim mésto Blansko finan¢né pfispiva na jejich

éinnost.
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Organizace vyznamnym zpusobem dopliiuji nabidku socidlnich sluzeb pro
zdravotné postizené obcCany.Kromé& poskytovani poradenskych sluzeb
provozuji i zafizeni, kde jsou poskytovany socialni sluzby pro handicapované

obCany a zajiStuji aktiviza¢ni programy pro osoby se zdravotnim postiZenim.

Podle respondentii zistdva problémem financovani nestdtnich neziskovych
organizaci, které je ponechéavaji v existenni nejistot€. Ani soucasna
legislativni zména, piijeti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
nepfinesla pro tyto organizace urcity jisty finan¢ni zdroj. Podle uZivatell
socidlnich sluzeb vyuzivaji pfispévek na péci na zajiSténi pomoci jak ze
strany rodinnych pfisluSnika, takze strany poskytovatelid socidlnich sluzeb,

ale dle jejich nazori je vySe tohoto pfispévku nedostatecna.

Problematickou je rovnéz provéazanost a spoluprdce mezi organizacemi, které
poskytuji socidlni sluzby, roztfisténost, a nedostateén¢ koordinovana ¢innost

pro zdravotné postizené obcany.

Tabulka: evidence drziteli prikazi mimotfadnych vyhod - tzemné¢ spravni
obvod Blansko k 30.6.2007 (z evid. M&U Blansko)
2002 2003 2004 2005 2006 2007
1786 2095 2442 2733 2988 3083
TP 82 105 119 132 144 153
ZTP 1453 1704 2002 2239 2430 2503
ZTP/P 251 286 321 362 414 445

Tabulka 12: Evidence drziteli mimoradnych vyhod
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Graf ¢. 12 Evidence drziteld prikazi mimofadnych vyhod — vyvoj 2002-

2007
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Graf ukazuje kazdoro¢ni nartst osob vykazujicich zménu svého zdravotniho
stavu. Narlstd pocet obCant, kterym jsou poskytovdny mimofadné vyhody I.

stupné TP a II stupné ZTP.

Nartst zaznamenava i pocet ptijemcu prispévku na péci. K 15.4.2007 bylo ve
SO ORP na odboru socialnich véci evidovano 1384 pfijemct pfispévku na
péci. Z uvedeného poctu byl pfiznidn 812 osobam I.stupeit zavislosti na
pomoci jiné osoby, 376 osobam Il.stupenn zavislosti, 179 osobam III. stupeinl
zavislosti a 17 osobam IV.stupen zavislosti. K 31.8.2007 byl ve SO ORP
Blansko zjistén pocet pfijemct prispévku na péci, a to celkem 1485 pfijemct.
Z uvedeného poctu se jedna o 750sob, kterym byl pfiznan IV. stupen
zavislosti, 216 osob, kterym byl pfiznan III. stupen zavislosti, 388 osob,
kterym byl ptiznan II. stupenn zdavislosti a 806 osob, kterym byl pfiznan

I.stupen zavislosti.
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Prispévek na péci - dle stupné zavislosti
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Z uvedeného celkového poctu je 407 pfijemct ptispévku na péci s trvalym

pobytem v Blansku.

Problémy osob se zdravotnim postiZenim

Kazda z vySe uvedenych skupin osob s riznym zdravotnim postizenim ma své
specifické problémy a potfeby. Nicméné vétSina probléml a nedostatkd,
s nimiz se zdravotné¢ postiZzeni obané museji potykat, jsou podobného razu.

Patfi k nim:

« znevyhodnéni ve spole¢nosti, ve vzdélavani a na trhu prace
«+ problém integrace v ramci spolec¢nosti, zaméstnani a vzdélavani

« hrozba socialni izolace a osamélosti

« problém zavislosti a nesamostatnosti prohlubujici spolecenské 1

pracovni znevyhodnéni

« nedostatecny pfenos informaci z okolniho svéta k postizenému (zejména

v ptipadé smyslovych postizeni)

- mald informovanost vefejnosti o potiebdch zdravotné postizenych lidi
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- nedostatecnd podpora (zejm. psychologickd a poradenskd pomoc) rodin,
v nichz Ziji zdravotné postizeni jedinci a jez se museji potykat
s ekonomickymi, socialnimi i psychickymi obtizemi

« problém bezbariérovosti vefejnych prostor, ufadi, Skol a dalSich budov

« socidlni prace se zdravotné postizenymi jedinci je ¢asto omezena na
administrativni distribuci socialnich davek a ptispévkl (persondlni a

financni omezeni na piisluSnych utadech)

« posuzovani zdravotniho stavu u posudkovych komisi se déje bez
komplexniho zvazovani psychologickych a socidlnich souvislosti

« problematickd vySe poskytovanych dichodd a davek (v mnohych
pfipadech nepokryva realné zivotni naklady =zdravotné postizenych
osob)

« Dbariéry ve vzdélavani - nepfipravenost Skol pro vzdélavani zdravotné

postizenych déti a mladez

- nedostatek specializovanych zatizeni (specidlni Skoly, staciondie se

vzdélavacimi programy)

Disproporce v oblasti péce o zdravotné postizené obcany

Podle vyhodnocovani napliiovani strategické koncepce — socidlni oblast
Strategického pldn rozvoje mésta Blansko na obdobi 2003-2013 a
v souvislosti s komunitnim pladnovanim socidlnich sluzeb se wukazuje co
konkrétné v oblasti socidlnich sluZeb pro osoby zdravotné i mentalné

postiZené chybi:
nedostatek informaci pro tyto osoby

« nedostateCna koordinace socidlni péce o zdravotné¢ handicapované

osoby
« nizké kapacita chrdnéného bydleni pro mentalné postizené osoby

« nedostatek chrdnénych pracovist a dilen zejm. pro mentdlné postizené a

dlouhodobé dusevné nemocné jedince
- omezena mira osobnich asistenénich sluzeb

+ omezena nabidka mozZnosti vzdélani pro tyto osoby
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« neexistuje osobni asistence a nabidka tzv. ulevové péce pro zdravotné
postizené obcany (cilem této odlehCovaci sluzby je umoznit lidem
pecujicim o zdravotné postizeného na urcité obdobi odpocinek, béhem
kterého by mohli nacerpat nové sily a déale bezproblémové pecovat o

svého blizkého)

Navrhovana doporuceni

Na zakladé provedené studie a zejména na zédkladé¢ vysledka diskusi
s uzivateli i poskytovateli socidlnich sluzeb pro zdravotné postizené obcany
byly formulovany nésledujici navrhy feSeni popsanych problémt, priority a

navrh opatfeni této oblasti sluzeb.

Hlavni cil
Podpora takovych projekti, které se kvalifikované zabyvaji psychosocidlni
rehabilitaci (podpora samostatného socialniho fungovani v zavislosti na mite

a druhu postizeni).
Priority, opatieni
v oblasti bydleni

« podporovat vystavbu chranéného bydleni, zejm. pro mentalné postizené

a dlouhodobé¢ duSevné nemocné obCany, roz§ifeni dennich center
« podporovat vystavbu ¢i ipravu bezbariérovych bytl
+ podporovat sniZzovani bariér a jejich postupného odstraiiovani
v oblasti prace a zaméstnani

« rozSifovat nabidku chrdnénych pracovist a dilen s diirazem na S$ir§i

nabidku forem prace
+  podporovat vznik chranénych pracovist u béznych zaméstnavatela

« podporovat projekty, které jsou zameéfeny na rekvalifikaci zdravotné

postizenych obcanii
v oblasti socialni prace

+ podporovat poradenské sluzby, které by pokryvaly problematiku

zdravotné postizenych osob
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« podporovat stavajici poskytovatele socidlnich sluzeb

+ podporovat individualizaci socidlnich sluzeb, pfedevSim rozvoj osobni

asistence

- zapojit do procesu posuzovani zdravotniho stavu postizenych osob také
socidlniho pracovnika, jehoz pfitomnost by byla zarukou komplexniho
posouzeni zdravotni a socialni situace postizenych jedincli( dle

koncepce MPSV CR)

v oblasti dalSich aktivit sméfujicich k integraci zdravotné postiZzenych obcant

do spolecnosti
+ podporovat svépomocné aktivity zdravotné postizenych lidi

« podporovat projekty usilujici o koordinaci volnocasovych aktivit pro
zdravotné postizené, o rozSifovani jejich nabidky a kvality, zejména pak
aktivity vytvarejici prilezitost pro vyziti nejen postizenych osob, ale také
jejich rodin

- roz$ifovat nabidku volnoCasovych aktivit, které jsou urCeny pro

zdravotné postizené
« podporovat integraci handicapovanych déti do béznych Skol

7 r

- vytvafet platformu pro setkavdni a koordinaci organizaci plsobicich

v oblasti pécCe o zdravotné postizené obCany
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Seznam sluZeb a poskytovateli socialnich sluzeb v
Blansku - cilova skupina zdravotné postiZeni — kapacita

Pocet
Socidlni sluzba Nazev zafizeni Poskytovatel Kapacita nevyftizenych
zadosti
Sjednocena organizace ed , .
nevidomych a slabozrakych SJ ednocena organizace
§ 37 odborné = , N nevidomych a slabozrakych 360 0
1 CR , oblastni odboc¢ka <
socialni CR
, Blansko
poradenstvi
Okno dokotén Blansko | DCHB, Oblastni charita 485 0
Blansko
§ 40 pedovatelska Pecovatelska sluzba Megsto Blansko 450 0
sluzba Charitni pecovatelska DCHB, Oblastni charita 250 0
sluzba Blansko Blansko
§ Sjednocena organizace Siednocend oreanizace
42pruvodcovska | nevidomych a slabozrakych nevg domvch a slagbozrak ch 240 0
a predcitatelska CR, oblastni odbocka yens Y
y CR
sluzba Blansko
§ 46 denni , o .
. Domov OLGA Hnuti Humanitarni Pomoci 26 0
stacionare
331 Chraqene Centrum VELAN Hnuti Humanitarni Pomoci 7 lazek 0
bydleni
§ 54 rand péce Stfedisko rané péce SPRP Spolec?ost pro ranou péci, 3 0
Brno obcanské sdruzeni
§ 66 socialné Sjednocena organizace . , .
O X , , Sjednocena organizace
aktivizacni sluzby | nevidomych a slabozrakych X , ,
. x , N nevidomych a slabozrakych 250 0
pro seniory a CR, oblastni odbocka CR
osoby se Blansko
zdravotnim Svaz elesnd vostzenveh
postizenim Vvgz [elesne postizenyc Okresni organizace 550 0

v Ceské republice , o.s.

Tabulka 13: Seznam registrovanych sluzeb a poskytovatelu sluzeb pro zdravotné postizené

obcany
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Zarvizeni poskytujici socidlni sluZby pro zdravotné postiZzené obcany SO
ORP:

Nazev zarizent : Svaz télesné postiZzenych v Ceské republice ,
0.S.

Nabizené sluzby : Socialné aktivizacni programy pro osoby se zdravotnim postizenim

Nazev organizace : Okresni organizace

Adresa : Capkova 6, 678 01 Blansko

2 Organizacni forma: Okresni organizace
« Telefon, fax: 516 411 117, 728 202 083, 516 438 013
> E-mail: petrkrejci@post.cz

Kontaktni osoba : Hrncit Josef, Krejci Petr

Provozni doba : nepfetrzité - terénni sluzby, dale pro ¢leny Svazu télesné
postizenych jsou uskute¢iovany poradni dny podle predem
stanoveného planu

pondéli a stteda 9.00 - 12.00

Popis poskytovanych Socialne aktivizacni programy pro osoby se zdravotnim
sluzeb : postizenim.
Kapacita : 550 klienti (za rok)
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Nazev zarizeni :

Sjednocena organizace nevidomych a
slabozrakych CR , oblastni odbocka Blansko

Nabizené sluzby :

Odborné socialni poradenstvi, , pritvodcovska a predcitatelska
sluzba, socialné aktivizacni sluzby pro seniory

Nazev organizace :

Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR

Adresa :

Smetanova 3, 678 01 Blansko
> Telefon: 516 410 595
> Fax: 516410 595
2 FE-mail: sons.blansko@tiscali.cz

Kontaktni osoba :

Rekova Marie, Hadlerova Helena

Provozni doba :

pondéli a stifeda 8.00-12.00, po 12hod dle potieby
utery 9.00-12.00, po 12hod dle potieby
ctvrtek 7.00-12.00, po 12hod dle potieby

patek dle potieby
Popis poskytovanych - odborné socidlni poradenstvi, osobni asistencni sluzby,
sluzeb : pruvodcovska a predcitatelska sluzba, socialné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Kapacita : dle potteby klient
360 klientd v poradenstvi (za rok)
240 pruvodcovska a predcitatelska sluzba (za rok)
Nazev zarizeni : Centrum VELAN
Nabizené sluzby : Chranéné bydleni

Nazev organizace :

Hnuti Humanitarni Pomoci

Adresa :

Leose Janacka 2184/15, 678 01 Blansko
> Telefon, fax: 516 418 727,516 418 727
«  E-mail: centrum@hhp.cz
2 [Internetoveé stranky: http://www.hhp.cz, www.hhp.cz/cs-
velan.htm

Kontaktni osoba :

Mgr. Marek Rada

Provozni doba :

nepretrzité

Popis poskytovanych - Chranené bydleni pro dospelé lidi s mentalnim postizenim
sluzeb :
Kapacita : chranéné bydleni pro 7 klientt
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Nazev zarizeni :

Domov OLGA

Nabizené sluzby :

Denni stacionar

Nazev organizace :

Hnuti Humanitarni Pomoci

Adresa :

Leose Janacka 2184/15, 678 01 Blansko
> Telefon, fax: 516 418 727,516 418 727
2 FE-mail: olga@hhp.cz
2 Internetové stranky: http://www.hhp.cz ,
http://www.hhp.cz/cs-olga.htm

Kontaktni osoba :

Jana Kratochvilova

Provozni doba :

pond¢li - patek 7.00-15.00

Popis poskytovanych - Denni stacionar pro dospélé lidi s mentalnim postizenim
sluzeb :

Kapacita : 26 klientl

Nazev zarizeni :: Pékna modra Doubravice

Nabizené sluzby : Centrum dennich sluzeb a sluzby ndasledné péce

Nazev organizace :

DCHB, Oblastni charita Blansko

Adresa :

Soukopovo nam. 91, 679 11 Doubravice nad Svitavou
> Telefon, fax: 516 432 731
2 E-mail: peknamodra.blansko@caritas.cz
> Internetové stranky:
http://blansko.caritas.cz/?kapitola=modra

Kontaktni osoba :

Helena Tomankova DiS

Provozni doba :

pondé¢li 12.00-16.00
utery - ¢tvrtek 8.00-16.00
patek 8.00-14.00

Popis poskytovanych - Hlavnimi ¢innostmi jsou psychoterapie, individuadlni poradenstvi,
sluzeb : volnocasové aktivity, komunita, psychosocialni rehabilitace.
Kapacita : 60 klientl (za rok)
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Vyhodnoceni:

Na uzemi mésta Blansko ziskalo registraci 6 poskytovateli v oblasti sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim. Svaz té&lesné postizenych v Ceské
republice , o.s wusiluje o ziskani registrace na odborné socialni poradenstvi.
Hnuti Humanitarni pomoci Centrum Velan planuje roz§ifeni kapacity chranéné
bydleni ze 7 na 10 lazek. Adaptace klientl na tuto sluzbu bude probihat od
fijna r. 2007. Kapacita byla rozSifena s ohledem na poptavku ze strany

uzivatell sluzeb Domova Olga.
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2.3.2. PODPORA SENIORU

Prioritni oblasti

Socio-demograficka charakteristika skupiny

Nelze jednoznaéné vymezit hranice seniorské populace. Casto je tato skupina
ur¢ovana vékem, a¢ se mize zdat vhodnéjs$i vymezit ji podle potfeb. Stati je
spojeno s ubytkem funkéniho potencidlu (psychického, fyzického a
socialniho), se snizovanim sobé&stacnosti a se zvySujici se potfebou podpory
jinych osob.

Zisady OSN pro seniory ptijaté v roce 1991 by mély byt podkladem pro

programy podpory seniord. Prioritni jsou zejména tyto oblasti vztahujici se k

postaveni seniori:
nezavislost
> . zapojeni do spolecnosti
> . péce
> . seberealizace
> . dustojnost

Jednim z cild Narodniho programu pripravy na stirnuti na obdobi let
2003-2007 je vytvofeni systému komplexnich socidlnich sluzeb, ktery se
dotyka vSech sfér zivota a respektuje prava a individualni potfeby seniord,
ktery jim umozZni setrvat v pfirozeném domacim prostifedi co mozna nejdéle
nebo po cely jejich zZivot, podpofi udrZzeni jejich nezavislosti a dastojného
proziti této faze Zzivota a souclasné zajisti pomoc rodindm, které pecuji o

nesobéstacné seniory.

Na konci roku 2006 zilo v Blansku 3 241 lidi starSich 64 let. Index stari se

dostal na hodnotu 118. Tyto osoby mlizZeme zatadit mezi seniory.

Starnuti populace se stavd celospolecenskym jevem. Rodi se méné déti a
zaroven se lidé dozivaji vyssiho véku. Je zfejmé, Ze tento jev bude pokracovat
1 v pfiStich desetiletich. Jednd se o vyznamnou skupinu uzivatelii socialnich

sluzeb, proto je nezbytné ptisuzovat tomuto jevu velkou dilezitost.
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Péce o seniory v Blansku je zabezpecCovana statnimi 1 nestdtnimi
organizacemi. PecCovatelkou sluzbu zaji§tuje Mcésto Blanko odbor socidlnich
véci Méstského ufadu Blansko, pro obfany mésta Blansko a obclany obci
Olomoucany, Rajecko, SpeSov. Charita zajiStuje pecovatelskou sluzbu pro
né¢které obCany mésta Blansko (pfi kumulaci pecovatelské a oSetfovatelské
sluzby) a obcany nékterych obci SO ORP. Mésto Adamov poskytuje
pecovatelskou sluzbu na svém tUzemi a stejné¢ tak méstys Jedovnice.
Rezidencni sluzby pro seniory poskytuje Domov pro seniory Senior centrum
Blansko, Domov pro seniory Cerna Hora. V oblasti poradenstvi pro seniory
funguje Poradna pro rodinu manZelstvi a mezilidské vztahy Mésta Blansko,
poradenstvi zabezpecCuje také Charita, a to prostfednictvim projektu ,,Okno
dokotfan®. Aktiviza¢ni programy pro seniory s riznym zdravotnim handicapem
zajistuje Svaz té&lesné postizenych v CR, mistni organizace Blansko a
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych v CR, oblastni odbocka

Blansko.

V soucasné dob¢ organizace doplnuji a roz§ifuji nabidku socidlnich sluzeb pro
seniory. Financovani téchto sluzeb je kryto z pfijmt uzivatell sluzeb, a to
pfispévku na péci, ktery tito obcané, uzivatelé sluzeb terénnich i pobytovych
dostavaji. Vice jak polovina uzivateli socidlnich sluzeb vSak potiebuje
zajistit jen urcity tkon nebo nékolik malo tkonl a tim nespliiuji podminky
pro narok na pifispévek na péci a zajiSténi socidlni sluzby potfebuji. Je

zddouci poskytovat socialni sluzby 1 témto skupindm senior a podporovat je.

Problémy seniorit
I tato skupina osob ma své specifické problémy a potifeby, nicméné vétSina
problémi a nedostatkd, s nimiz se seniofi potykaji, jsou podobného razu.

Patfi k nim:
+ znevyhodnéni ve spolec¢nosti handicap stari
« hrozba socialni izolace a osamélosti

+ problém zavislosti a nesamostatnosti prohlubujici spolecenské

znevyhodnéni
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- nedostateény pienos informaci z okolniho svéta v ptipadé smyslovych

postizeni
« mala informovanost vefejnosti o potiebach seniort

- nedostatecnd podpora (zejm. poradenskda a dobrovolnickd pomoc pro

seniory)

« problém dostupnosti nékterych aktivit ,nabizenych sluzeb, utadua, a

budov z divodu omezeného pohybu seniort

« socidlni prédce se seniory je omezena, z divodu narustajiciho
administrativniho zatizeni pracovnikl@ (persondlni a financni omezeni

organizaci)

+ posuzovani zdravotniho stavu u posudkovych komisi se déje bez

komplexniho zvazovani psychologickych a socidlnich souvislosti

« problematickd vysSe poskytovanych dichodi a davek , nepfipravenost

seniorti z pohledu efektivniho naklddani s témito davkami

Disproporce v oblasti péce o seniory

Podle vyhodnocovdni napliiovani strategické koncepce — socidlni oblast
Strategického plan rozvoje mésta Blansko na obdobi 2003-2013 a
v souvislosti se zahajenym procesem Komunitniho planovéani se ukazuje, co

konkrétné v oblasti socialnich sluzeb pro seniory chybi:

nedostate¢na informovanost

« koordinace potieb socidlnich sluzeb a vyuziti pfispévku na péci

- nedostatecnd kapacita domovli pro seniory a domovi se zvlastnim
rezimem

+ omezena mira osobnich asisten¢nich sluzeb

- absence odlehCovaci sluzby pro seniory (cilem této odlehcovaci ¢i
ulevové péce je umoznit lidem dlouhodobé pecujicim o svého blizkého

v seniorském véku ( manzela, manzZelku) na urcité obdobi odpocinek,

béhem n¢hoz by mohli nabrat nové sily na zvladani péce.
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Navrhovand doporuceni
Na zaklad¢ vysledkt diskusi s uzivateli i poskytovateli socialnich sluzeb pro
seniory a seniory samotnymi, byly formulovdny nésledujici ndvrhy feSeni

popsanych problémt a priority v této oblasti.

Hlavni cil
Podpora takovych projektt, které se kvalifikované zabyvaji péci o seniory,
podpora stavajici sit¢ poskytovatelti, poskytovanych sluzeb a aktivit pro

seniory.

Priority, opatieni

v oblasti bydleni
+  podporovat vystavbu ¢i Upravu bezbariérovych bytt, byt v DPS
+ podporovat sniZzovani bariér a jejich postupného odstraiiovani

v oblasti socidlni prace

podporovat poradenské sluzby pro seniory

podporovat stravovani pro seniory a terénni sluzby pro seniory

podporovat stavajici poskytovatele socidlnich sluzeb pro seniory
+ podporovat rozvoj osobni asistence
posilovat personalni zajiSténi té€chto sluzeb
v oblasti dalSich aktivit odbourédvajicich socialni vylouc¢eni seniort
+ podporovat aktivizaéni programy pro seniory
« podporovat projekty usilujici o bezpecnost seniort

« podporovat ¢innost Méstského klubu dichodct a denniho centra pro

seniory

7

- vytvatfet platformu pro setkavdni a koordinaci organizaci plsobicich

v oblasti pécCe o seniory
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Kapacitu sluzeb lze stanovit u terénnich a pobytovych rezidenc€nich
sluzeb — pelovatelska sluzba domovy pro seniory, domovy se zvlastni
rezimem.Poradenské sluzby nelze z pohledu celkové kapacity méfit pro
prolina do vSech

danou cilovou skupinu. Pfevazné se poradenstvi

prioritnich oblasti.

Seznam sluZeb a poskytovateli
socialnich sluzeb v Blansku -cilova
skupina seniori — kapacita

Pocet
Socialni sluzba Nazev zatizeni Poskytovatel Kapacita nevyfizenych
zadosti
Poradna pro rodinu,
manzelstvi a mezilidské Mésto Blansko 800 0
vztahy intervenci
§ 37 odborné Sjednocena organizace . , .
o1 ; , , Sjednocena organizace
socialni nevidomych a slabozrakych nevidomvch a slabozrak{ch 0
poradenstvi CR, oblastni odbocka Y CR Y
Blansko 360
s DCHB, Oblastni charita
Okno dokotéan Blansko Blansko 485 0
§ 40 pecovatelska Pecovatelska sluzba Mg¢sto Blansko 450 0
sluzba Charitni pecovatelska sluzba | DCHB, Oblastni charita 0
Blansko Blansko 250
§ 49 dorpovy pro SEIjIOvR cen%rum Bl.ansko, Jihomoravsky kraj 0
seniory ptispévkova organizace 92
350 d?vm OVY'S€ | SENIOR centrum Blansko, . s
zvlastnim oy , . Jihomoravsky kraj 12 0
. ptispévkova organizace
rezimem
§ 66 socialné Sjednocena organizace . , .
S, ; , , Sjednocena organizace
aktivizacni nevidomych a slabozrakych nevidomveh a slabozrakvch 20 0
sluzby pro CR, oblastni odbocka Y CR Y
seniory a osoby Blansko
se zdr.avvot’mm Svaz télesné postizenych v Okresni organizace 250 0
postizenim CR, o.s.

Tabulka 14: Seznam soc. sluzeb a poskytovatelu sluzeb pro seniory
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Zavizeni poskytujici socialni sluzby pro seniory SO ORP Blansko

Nazev zafizenti :

Pecovatelska sluzba Mésta Blansko

Nabizené sluzby :

Pecovatelska sluzba mésta Blansko—terénni—Blansko, obce
Olomoucany, Rajec¢ko,SpesSov, Po—Ne 7:00-15:30

Domy s pecCovatelskou sluzbou:
ul. 9. kvétna 1, Blansko Po — P4 7:00 — 15:30 hod.
ul. Pod Javory 32, Blansko - neptetrzité 24 hod. denné

Ambulantni- Domovinka v Dom¢ s pecovatelskou sluzbou na
ul. 9.kvétna 1, Blansko Po — Pa 7:00-16:00

Nazev organizace

Mésto Blansko

Adresa :

- nam. Republiky 1, 678 24 Blansko, tel:516 775 402
Fax: 516 775 544
E-mail: kourilova@blansko.cz

Internetové stranky: www.blansko.cz

Kontaktni osoba :

Bc. Ivana Koufilova

Provozni doba :

pond¢li a stieda 8.00-17.00
utery, ctvrtek a patek 8.00-15.00

Popis  poskytovanych
sluzeb :

- Pecovatelska sluzba terénni je poskytovana v domacim prostiedi
uzivatell s cilem posilit jejich sobéstacnost pii zvladani béznych
zivotnich ukont, zajistit pfisun informaci s moznosti vyuziti dalSich
pomocnych systémil tak, aby uzivatelé zustali i pfes svilj veék ¢i handicap
soucasti nasi spolecnosti.

- Kromé terénu je PS poskytovana i pfimo ve dvou domech s
pecovatelskou sluzbou - DPS 9.kvétna 1 a DPS Pod Javory 32, Blansko a
dale jako sluzba ambulantni v Domovince (denni centrum pro seniory v
budové DPS na ul. 9.kvétna 1, Blansko, kde je pracovnikem v socialnich
sluzbach zajistovan dohled nad dospélym obfanem formou
aktivizacnich, zajmovych a jinych kulturnich programl pro seniory s
cilem navazat nové kontakty a smysluplné vyuzit volny cas.

Kapacita :

450 klientl (za rok)
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Nazev zafizeni :

Charitni pecovatelska sluzba Blansko

Nabizené sluzby :

Pecovatelské sluzba- poskytovana ve spadovych obcich

Nézev organizace

DCHB, Oblastni charita Blansko

Adresa :

Sadova 2, 678 01 Blansko
> Telefon, fax: 516 410 825
2 FE-mail: chops.blansko@caritac.cz

> [nternetové stranky: www.dchbrno.caritas.cz

Kontaktni osoba :

Anna Kalova

Provozni doba :

pondéli - patek 7.00-16.00

Popis  poskytovanych
sluzeb :

pecovatelska sluzba:

Praktickd pomoc seniorim a osobdm se zdravotnim
znevyhodnénim v jejich domacim prostfedi a napomoci jim pfi
feSeni jejich nepiiznivé zivotni situace, kterou nejsou schopni
zvladat vlastnimi silami tak, aby mohli Zit ve svém domacim
prostiedi béznym zplisobem Zivota jako jejich vrstevnici.

Cil sluzeb:

- poskytnout takovou sluzbu, aby mohli distojné dozit svlij zivot
v ptirozeném domdcim prostiedi

- umoznit lidem setrvat ve vlastnim prostiedi 1 pfi pfechodném
zhorSeni zdravotniho stavu

- podporovat klientovy snahy a aktivity, které docasn¢ neni
schopen zvladnout

- prispét nejen k fyzické a psychické pohodé¢ klientli, ale také k
upevnéni jejich védomi viastni hodnoty, diistojnosti a potrebnosti.

- vest klienta k udrZeni sobéstacnosti a sebeobsluhy

- podporovat klienta v kontaktu s rodinou, obci i s okolnim
svétem a tim napomoci k udrzeni fungujicich vztahu

Kapacita :

250 klientt (za rok)
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Nazev zafizeni :

Pecovatelska sluzba mésta Adamov

Nabizené sluzby :

Pecovatelska sluzba

Nézev organizace

Mésto Adamov

Adresa :

Pod Horkou 101/2, 679 04 Adamov
Telefon: 516499 624, 516 499 625
Fax: 516 499 634

E-mail: socialni@adamov.cz

>
>
>
>

Internetové stranky: www.adamov.cz

Kontaktni osoba :

Libuse Spackova

Provozni doba :

pondéli - patek 7.30-15.30

Popis  poskytovanych |- jedna se o terénni peCovatelskou sluzbu a pecovatelskou sluzbu v
sluzeb : DPS
Kapacita : 100 klientd za rok

Nazev zafizeni :

Pecdovatelska sluzba méstys Jedovnice

Nabizené sluzby :

Pecovatelska sluzba

Nazev organizace

Meéstys Jedovnice

Adresa :

Havli¢kovo namésti 71, 679 06 Jedovnice
2> Telefon, fax: 516 442 210
= E-mail: tajemnice@jedovnice.cz

= [nternetove stranky: www.jedovnice.cz

Kontaktni osoba :

Marie Gabrielova

Provozni doba :

pondéli - patek 7.00-16.00

Popis poskyt. sluzeb :

- Zajistovani PS v terénu a v DPS

Kapacita :

80 klientu za rok
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Nazev zarizenti :

SENIOR centrum Blansko, prispévkova organizace

Nabizené sluzby :

Domov pro seniory, domov se zvlas§tnim rezimem

Nazev organizace

Jihomoravsky kraj

Adresa :

Pod Sanatorkou 3, 678 01 Blansko
> Telefon, fax: 516 410 206, 516 410 208
2 E-mail: ddblansko@ddblansko.cz
> [nternetove stranky: http://www.ddblansko.cz

Kontaktni osoba :

Mgr. Lenka Drazilova

Provozni doba :

nepftetrzité¢ — celodenné 24 hodin

Popis poskyt. sluzeb :

- Nasim poslanim je poskytnout pravidelnou, bezpecnou a odbornou
podporu nebo péci svym uzivatelim v zakladnich zivotnich
schopnostech, motivujeme uzivatele k aktivizatnim cCinnostem,
podpora v kontaktu se spoleCenskym prostfedim a poméhame pfi
uplatnovani prav opravnénych zajmt. Cilem je zplsob Zzivota
uzivateli pfiblizit co nejvice k zivotnimu standardu vékové

cey

srovnatelné populace zijici mimo zafizeni.

Uzivatelim poskytujeme ubytovani, stravovani, pomoc pii zvladani
béznych ukonti péfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, socidlné
terapeutické ¢innosti.

Kapacita :

104 ltizek

58




Nazev zafizeni :

Domov pro seniory Cerna Hora

Nabizené sluzby :

Domov pro seniory, domov se zvla§tnim rezimem

Nézev organizace

Jihomoravsky kraj

Adresa :

Zamecka 1, 679 21 Cerna Hora
> Telefon: 516 426 441
> Fax: 516426 458
2 E-mail: ddch@ddch.cz
>

Internetové stranky:

Kontaktni osoba :

Mgr. Véra Vesela, feditelka

Provozni doba :

nepretrzit¢ 24 hod denné¢, celoro¢né

Popis poskyt. sluzeb :

- Domov pro seniory je rezidencni zafizeni, jehoZ poslanim je
podpora béZzného zpisobu zivota seniorll a vytvareni podminek pro
spokojeny a plnohodnotny Zivot ve stafi.

Kapacita :

187 lhzek
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Nazev organizace : Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské
vztahy

Nabizené sluzby : Poradna je specidlni, odborné, psychologické pracovisté, které
ambulantni a terénni formou poskytuje odborné socialni
poradenstvi a psychoterapii lidem, ktefi se ocitli v osobni,
vztahové, rodinné, Zivotni ¢i existencialni tisni.

Nazev organizace : Mésto Blansko

Adresa : Sladkovského 2b, 678 01 Blansko

Telefon: 516 413 524

«  E-mail: poradna@blansko.cz

> Internetové stranky: www.blansko.cz

Kontaktni osoba : Mgr. Radka Sebelova

Provozni doba : po — 9-14h, ut, st 9-17h, ¢tv 9-15h, pa 9-14h

Popis poskytovanych - Zafizeni nabizi a poskytuje odborné socidlni poradenstvi se
sluzeb : zaméfenim na tyto okruhy problematiky:

a) osobni problematika

b) parova, vztahova problematika

¢) rodinna problematika

d) sociélni problematika

- U v8ech okruhti problematiky mohou byt dale feSeny problémy
psychopatologie, reakce na zdravotni ¢i psychosomatické potize.
systtmem, parem ¢i jednotlivcem. Obsahem konzultaci je
psychologické a socialné¢ pravni poradenstvi, psychoterapie a
psychologické vysetteni.

- Podporujeme klienty, ktefi se ocitli v obtizné¢ psycho-socialni
situaci a pomahdme jim k za€lenéni nebo znovu-zalenéni do
bézné spolecnosti.

- Poskytované sluzby sméfuji k tomu, aby manzelstvi, rodina i
jednotlivec plnili optimalné svou funkci ve smyslu zdsad Zakona o
rodin¢ a také svou funkci v obCanském zivote.

Kapacita : 800 kontaktli ro¢né

Vyhodnoceni:

Na tuUzemi mésta Blansko ziskalo registraci 5 poskytovateld v oblasti
socialnich sluzeb pro seniory. Z divodu starnuti populace je tfeba pocitat

s nartstem sluzeb a uzivatell v této cilové skupiné.

60



2.3.3 PODPORA RODIN V KRIZI A MLADEZE

Prioritni oblasti

Socio-demograficka charakteristika skupiny

Vyvoj pocCtu a struktury domacnosti lze hodnotit pouze na zdkladé vysledki
s¢itani lidu.

Se strukturou domdécnosti souvisi miry sfiate€nosti a rozvodovosti, které maji
vliv na poéty uplnych a neuplnych rodin. V uplynulych 15-ti letech byla
snatecnost vyrazné¢ ovlivnéna probihajicimi ekonomickymi a spolecenskymi
zménami, ke kterym dochézelo v disledku nové politické situace. Pokles

snate¢nosti je tak jednou z charakteristickych ryst demografického vyvoje po

roce 1989.

Negativni dopad ma rozvod zejména v ptipadé, Ze je rozvadéno manZelstvi s
nezletilymi détmi. Ty potom vyrlstaji v netplné rodiné pouze s jednim z
rodicl, prevazné s matkou. Tyto udaje jsou zndmé pouze za okresy. V obdobi
po roce 1989 podil rozvodi manzelstvi s nezletilymi détmi klesal. Duvody lze
hledat jednak ve zpfisnéni podminek pro rozvod manzelstvi s nezletilymi
détmi (manzelstvi nelze rozvést, pokud nenabude pravni moci rozhodnuti o
upravé pomérid nezletilych déti pro dobu po rozvodu), a také se zde odrazi
prodluzovani primérné délky trvani rozvadéného manzelstvi do doby, kdy
potomci uz dosdhnou zletilosti. Po roce 1989 zacinaji ve spolecnosti probihat
zdsadni dobfe viditelné promény. Dochéazi k rozsédhlé viné reforem, které se
zabyvaly tUpravou stavajicich spolecenskych vztahii, predevSim oblasti
politické, ekonomické a pradvni. Vznikly pfiznivéj§i podminky nejen pro
studium na vysokych Skolach, které vyznamnym zplsobem ovlivnily Zzivot
jedné Sestin€ populace. Nazory mladych lidi na ¢asny vstup do manzelstvi se
zacinaji ménit. Rodina pfestava byt autoritativni jednotkou. Dochazi
k odkladani snatkt z divodu urcité socialni nejistoty. Objevuje se zména i
v snatkovém chovani.Nartstd pocet nesezdanych souziti jehoz pfevahu
vykazuji mésta daleko vice nez intimni vesnické prostfedi.”"Nelze plné
zhodnotit miru vlivu jednotlivych demografickych, ekonomickych a socidlnich
faktori na zmény chovani mladé generace. Lze vSak usuzovat, Ze nové

ekonomické i spoleCenské podminky ovlivnily rodinné souziti.
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V roce 2005 bylo ve SO ORP Blansko uzavieno celkem 255 snatki a bylo
rozvedeno celkem 162 manzelstvi. Z celkového poctu 162 rozvodi bylo

rozvedeno 105 manzelstvi s nezletilymi détmi.

Pievladajicim divodem rozvodu jak na strané muze, tak na strané Zeny jsou
rozdily povah, ndzori a zajma. Poklesl podil rozvedenych manzelstvi, kde
byla diivodem rozpadu nevéra, alkoholismus, drogy a vzhledem ke zménam v

postoji mladych lidi k manzelstvi i neuvazeny snatek.

Kohabitace je souziti individualizované, které je orientovdno na seberealizaci
kazdého z partnerd, souziti umoznuji pocit individualni svobody a vyrazné
osobni identity. Lidé ve vztazich selhdvaji a zacind se objevovat potieba
odborného  socialniho  poradenstvi v oblasti rodinné  problematiky,
manzelskych a pfedmanzelskych problémi. Jeji sluzby se setkavaji s velkym
ohlasem a zdjem o sluzby Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy
M¢ésta Blansko stale vzristd. Poradenstvi se zaméfuje také na preventivni
aktivity a podporu rodinného systému pti feSeni obtiznych situaci ( vychova
déti, partnerskd komunikace a jiné) i ve spolupraci s jinymi institucemi(

rodinna a matefska centra).

Ve spadové oblasti Blanska miiZzeme mluvit na zdklad¢ statistik SLDB 2001 (v
porovnani s rokem 1991) o dlouhodobém trendu zvySovani pocltu rozvodu
v poméru k poc¢tu snatkd na tomto Uzemi. K nejvy$§im poctim rozvodul
dochéazi po 15 a vice letech manzelstvi. Stale ptevladdaji Uplné rodiny (se
zavislymi a bez zéavislych déti). ZvySuje se podil netplnych rodin a ptibyva i
neuplnych rodin se zavislymi détmi, tzn. jeden rodi¢ vychovavajici své

dité/déeti.
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Graf ¢. 13 Rodinné, manzZelské, predmanzelské poradenstvi — vyvoj 2002 -

2006'

Rodinné, manzelské, predmanzelské poradenstvi s
problematikou pro r 2002 - 2006
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Obecné roste zdjem o vSechny druhy poradenstvi a krizové pomoci. Odbor
socidlnich véci, oddéleni pravni ochrany déti se zabyva péci o ohrozené
rodiny a jejich déti v souladu se zidkonem o socialné pravni ochrané
déti.ZajiStuje nahradni rodinnou péc¢i a vyhleddva vhodné osvojitele a
peéstouny. Zajistuje poradenskou cinnost na tuseku péce o rodinu, déti a
v oblasti preventivni c¢innosti v rdmci péce o dé&ti vyZzadujici zvySenou
pozornost. Potfddd ve spoluprdci se sdruzenim Horizont vikendové
resocializacni pobyty a letni tdbory pro déti z rodin, které vyzaduji zvySenou

pozornost.

1 zdroj: Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

63




Rodinné zazemi klientl kuratora pro mladez

2002 2003 2004 2005 2006
Neuplna rodina 172 157 154 71 159
Uplna rodina 251 81 72 158 75
Nova rodina 50 27 26 28 29
Rodina s druhem (druzkou) 13 7 11 17 17
Ostatni 2 1 3 3 3
Ustavni vychova 9 4 5 3 3
Stridava péce 1 1

Tabulka 15: Rodinné zazemi klientut kuratora pro mladez - vyvoj

Graf ¢. 14 Vyvoj — rodinné zizemi kuratora
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Na préaci s mladezi se soustiedi Nizkoprahovy klub PVC. Zde mladeZ nachazi
moznost feSeni svych krizovych situaci. Toto nizkoprahové zatizeni se vénuje
mladezi od roku 1999. Mladez vyhledava sluzby nejen klubu. Terénni
programy zaméfené na minimalizaci Skod zpisobenych uzivanim ndvykovych

latek a drogovou poradnu zajistuje program Viceucelové drogové sluzby pro
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Blanensko, Sdruzeni podané ruce.Sem piichazi feSit problémy ti, ktefi vlivem

experimentu se dostavaji do zavislosti na drogach a ohrozuji tim sebe 1 okoli.

Pocet kontaktu Pocet prvokontaktli |[Provozni

Celkem Chlapci Divky Celkem |chlapci| divky dny
Leden 1909 1418 492 14 6 8 21
Unor 2044 1407 637 8 5 3 20
Brezen 2260 1527 733 10 6 4 22
Duben 1510 998 512 8 4 4 20
Kvéten 1383 884 499 20 15 5 18
Cerven 1102 701 401 0 0 0 17
Cervenec 206 124 82 0 0 0 4
Srpen 313 211 102 2 0 2 8
Zari 1005 684 321 7 4 3 20
Rijen 1261 843 418 10 6 4 22
Listopad 1259 848 411 7 2 5 20
Prosinec 1108 686 422 10 8 2 19
CELKEM 15360 10331 5030 96 56 40 211
Denni priimér 73 49 24

Tabulka 16: Pocet kontaktu a prvokontakti v ramci nizkoprahového klubu r.2006

Pocet kontaktl Pocet prvokontaktt Provoznich

celkem chlapci divky | celkem | chlapci | divky dni
Leden 16 12 4 0 0 0 2
Unor 27 16 11 0 0 0 4
Biezen 103 67 36 4 3 1 7
Duben 148 110 38 4 2 2 11
Kvéten 228 160 68 5 3 2 14
Cerven 187 115 62 5 4 1 12
Cervenec 62 41 21 6 3 3 8
Srpen 66 45 21 2 1 1 8
Zari 126 76 50 2 1 1 11
Rijen 51 26 25 1 0 1 7
Listopad 31 19 12 0 0 0 5
Prosinec 13 8 5 1 0 1 2
CELKEM 1058 695 353 30 17 13 91

Tabulka 17: Pocet kontaktii a prvokontaktii v ramci terénni prace r. 2006
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Graf ¢. 15 Prumérna navStévnost nizkoprahového klubu — vyvej 2001 -
2006

Pramérna navstévnost klubu v letech 2001-2006
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Graf ¢. 16 Pocet kontakti v nizkoprahovém klubu — vyvoj 2001 - 2006

Pocet kontaktu v klubu v letech 2001-2006
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Disproporce v oblasti péce o rodiny v krizi a mlade?

Podle vyhodnocovani napliiovani strategické koncepce — socidlni oblast
Strategického pldn rozvoje mésta Blansko na obdobi 2003-2013 a
v souvislosti se zahajenym procesem Komunitniho planovani se ukazuje, co

konkrétné v oblasti socialnich sluzeb pro rodiny v krizi a mladez chybi:
+ Nedostate¢na informovanost
« nedostatec¢na kapacita nizkoprahového klubu
- nedostatec¢na kapacita azylového bydleni
« nedostatek klubl pro mladez
Navrhovana doporuceni
Na zéakladé vysledkt diskusi s uzivateli i poskytovateli socialnich sluzeb pro

rodiny v krizi a mladez, byly formulovany nésledujici navrhy feSeni

popsanych problémul a priority a opatifen v této oblasti.

Hlavni cil
Podpora takovych projektt, které se kvalifikované zabyvaji péc¢i o rodiny
v krizi a mladez, podpora stavajici sité¢ poskytovatelli a poskytovanych sluzeb

a aktivit pro rodiny v krizi a mladez.
Priority, opatieni
v oblasti bydleni
+ podpora nizkoprahovych center
+ podpora rodin s vaznymi vychovnymi problémy
« podpora krizového ubytovani pro obéti doméaciho nésili
« podporovat projekty azylového bydleni
v oblasti socidlni prace

+ podporovat dostupnost informaci o socidlnich sluzbach a pro rodiny v

krizi a problémovou mladez
+ podporovat asistence v rodinach s vaznymi vychovnymi problémy

+ podporovat asistenci u déti s vaznym handicapem
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« podporovat sluzby pro rodiny, kde dochazi k nasili viici nékterému ze

¢lenl rodiny

+ podporovat odborné socialni poradenstvi

v oblasti dalSich aktivit odbourdvajicich socialni vylouceni

« podporovat stavajici sit poskytovatelt sluzeb pro tuto cilovou skupinu

- vytvafet platformu pro setkavdni a koordinaci organizaci plsobicich

v oblasti pécCe o rodinu a mladez

Seznam sluzeb a poskytovateli socidlnich sluzeb v
Blansku - cilova skupina rodiny v krizi a mladez —

kapacita
Pocet
Socialni sluzba Nazev zafizeni Poskytovatel Kapacita /rok nevyftizenych
zadosti
§ 37 odborné . N ,
socialni Poradna pro r.odln’u, manzelstvi Meésto Blansko 800 0
. a mezilidské vztahy
poradenstvi
§ 57 azylové Centrum ,PRO* Blansko DCHB, Oblastni charita 22 lazek 0
domy Blansko
« DCHB, Oblastni charita .
§ 60 krizova Centrum ,,PRO* Blansko Blansko 2 lazka 0
pomoc Okno dokoftan - krizova pomoc DCHB, Oblastni charita 520 0
Blansko
§ 62
mzlfropra’hove lekoprahqu vklub pro déti a Sdruzeni Podané ruce, 0.s 600 0
zafizeni pro mladez PVC
déti a mladez
§65 socialné
akt1VV1zacn1 Centrum , PRO* Blansko DCHB, Oblastni charita 90 0
sluzby pro Blansko
rodiny s détmi
Vicetcelova drogova sluzba
(. pro Blanensko, Sdruzeni Sdruzeni Podané ruce, o.s. 200 0
§ 69 terénni Podané ruce
programy Okno dokoran - Terénni DCHB, Oblastni charita 173 0

programy

Blansko

Tabulka 18: Seznam registrovanych sluzeb a poskytovatelii sluzeb pro rodiny v krizi
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Zavizeni poskytujici socidlni sluzby pro rodiny v krizi a mladez SO ORP Blansko

Néazev organizace :

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské
vztahy

Nabizené sluzby :

Poradna je specidlni, odborné, psychologické pracovisté, které
ambulantni a terénni formou poskytuje odborné socialni
poradenstvi a psychoterapii lidem, ktefi se ocitli v osobni, vztahové,
rodinné, zivotni ¢i existencialni tisni.

Nazev organizace :

Meésto Blansko

Adresa :

Sladkovského 2b, 678 01 Blansko
Telefon: 516 413 524
> E-mail: poradna@blansko.cz
> [Internetove stranky: www.blansko.cz

Kontaktni osoba :

Mgr. Radka Sebelova

Provozni doba :

po — 9-14h, ut, st 9-17h, ¢tv 9-15h, pa 9-14h

Popis poskytovanych |- Zafizeni nabizi a poskytuje odborné socidlni poradenstvi se
sluzeb : zamétfenim na tyto okruhy problematiky:
a) osobni problematika
b) parova, vztahova problematika
¢) rodinna problematika
d) socidlni problematika
- U vSech okruhii problematiky mohou byt déle feSeny problémy
psychopatologie, reakce na zdravotni ¢i psychosomatické potize.
- Tézisté sluzby spociva v konzultacich s rodinou, jinym socialnim
systtmem, parem ¢i jednotlivcem. Obsahem konzultaci je
psychologické a socidlné¢ pravni poradenstvi, psychoterapie a
psychologické vysetfeni.
- Podporujeme klienty, kteii se ocitli v obtizné psycho-socidlni
situaci a pomahame jim k zaclenéni nebo znovu-zaclenéni do bézné
spolecnosti.
- Poskytované sluzby sméfuji k tomu, aby manzelstvi, rodina i
jednotlivec plnili optimalné svou funkci ve smyslu zadsad Zakona o
roding a také svou funkci v obcanském Zzivoté.
Kapacita : 800 kontaktii ro¢né

69




Nazev zafizenti :

Centrum "PRO" Blansko

Nabizené sluzby :

Azylovy diim, denni stacionaf, zafizeni pro krizovou pomoc a
socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Nazev organizace :

DCHB, Oblastni charita Blansko

Adresa :

Sladkovského 2b, 678 01 Blansko
> Telefon, fax: 516 411 400
2 E-mail: matka-dite.blansko@caritas.cz
> [nternetové stranky: www.blansko.caritas.cz

Kontaktni osoba :

Mgr. Blanka Bendova

Provozni doba :

pondéli - patek 8.00-12.00, 14.00-18.00 Klub Ratolest

pondéli a stfeda 7.00-17.00 Zatizeni pro batolata-denni stacionat pro
déti do 3 let

utery, ¢tvrtek a patek 7.00-16.00 Zatizeni pro batolata-denni
stacionaf pro déti do 3 let

pondéli a stieda 14.00-16.00 Klub A¢ko

Popis poskytovanych
sluzeb :

- Centrum pro matku a dit¢ poskytuje koncep¢ni, systematickou,
socialné — psychologickou, terénni a terapeutickou pomoc matkam
a détem v dlouhodob¢ tizivé nebo krizové Zivotni situaci
s moZnosti prechodného ubytovani. Soucésti projektu je denni
stacionar pro déti do 3 let v€ku pro zaméstnané matky, matky ve
slozitych Zivotnich situacich a matky samozivitelky bydlici mimo
azylovy domov.

- Klub ratolest organizuje piednasky s vychovné- socialnimi
dovednostmi s praktickymi nacviky ur¢enymi rodicim s détmi na
matef'ské dovolené. Plsobime na rodinu skrze matku a pomdhame
v hledani pevnych priorit v rodin€¢ pomoci mensich skupin matek
sdétmi pod vedenim odbornikd. Jde mimo jiné o piedchazeni
nezdravym partnerskym a spolecenskym vztahlim jako prevence
socialné — patologickym jevim.

Kapacita :

24 lizek pro ubytovani )
1 237 klientt (za rok) denni stacionaf, Klub Ratolest, Klub Acko
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Nazev zafizenti :

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez PVC

Nabizené sluzby :

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Nazev organizace :

SdruZeni Podané ruce, o.s

Adresa :

Sadova 2, 678 01 Blansko
« Telefon : do PVC klubu - 516 410 621
2 Telefon, fax: Sdruzeni Podané ruce - 545 247 535
2 FE-mail blansko@podaneruce.cz

> [nternetové stranky: www.pvcklub.unas.cz,
www.podaneruce.cz

Kontaktni osoba :

Mgr. Helena HoliSova Kotova, mobil 777 916 283

Provozni doba :

pondé¢li 10.00-16.00 mobil, telefon
utery - patek 10.00-14.00 mobil, telefon 14.00-20.00 otevien klub
nedéle 14.00-20.00 otevien klub

Popis poskytovanych
sluzeb :

- Sluzba je urc¢ena détem a mladeZi, které se ocitly v obtiZzné Zivotni
situaci nebo jsou ji ohroZeny, a které nevyhledadvaji standardni
formy institucionalizované pomoci a péfe. Jde o navazovani
kontaktu, poskytovani informaci, odbornou pomoc, podporu a
vytvateni podminek pro socidlni zallenéni a pozitivni zménu v
zpiisobu Zivota. Jednd se o stacionarni formu socialni sluzby
nizkoprahového charakteru. Cilem je minimalizovat mozna rizika
souvisejici s jejich zplisobem Zivota, umoznit jim lépe se orientovat
v jejich socidlnim prostiedi a vytvaret podminky, aby v piipadé
zajmu mohly feSit svoji nepfiznivou socidlni situaci.

Kapacita :

kontaktni prace 550 klienti (za rok)

poradenstvi 200 klienti (za rok)

informacni servis 300 klientt (za rok)

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti 550 klientt (za rok)
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http://www.pvcklub.unas.cz/

Nazev zafizeni :

Viceucelova drogova sluzba pro Blanensko,
SdruZeni Podané ruce

Nabizené sluzby :

Terénni programy, odborné socidlni poradenstvi a poradenstvi
v oblasti drog a drogovych zavislosti

Nazev organizace

Sdruzeni Podané ruce, o.s.

Adresa :

Smetanova 3, 678 01 Blansko
> Telefon, fax: 516 411 692, 605 839 039
2 FE-mail: terenbk@podaneruce.cz

> [Internetove stranky: www.podaneruce.cz

Kontaktni osoba :

Jifi Valnoha, MA, DiS, Petr Matousek

Provozni doba :

pondéli - ctvrtek 10.00-20.00
patek 10.00-17.00

Popis poskyt. sluzeb :

- Terénni program zaméfeny na minimalizaci Skod zpisobenych
uzivanim navykovych latek s cilovou skupinou problémovych
uzivatel drog dle definice EMCDDA, vychézi z principi Harm
Reduction a Public Health. Vyuzit jej mize kdokoliv bez rozdilu
pohlavi, véku, rasy ¢i ptislusnosti. Kriteria pro vyuziti sluzby jsou:
prislusnost klienta k cilové skupin€ - injekéni uzivani, pravidelné
uzivani amfetamin® nebo opiatl; klientovy problémy vyplyvajici ze
zneuzivani drog... Nabizené sluzby jsou: vyménny injekEni
program, krizova intervence, odborné poradenstvi , zdravotni
poradenstvi, zprostfedkovani 1écby, atd.

- Drogovéd poradna pro Sirokou veiejnost. Poskytuje odborné
socidlni poradenstvi a poradenstvi v oblasti drog a drogovych
zavislosti. Je uréeny predevsim rodi¢im, jejichz déti uzivaji drogy
nebo s nimi experimentuji a osobam blizkym uzivateltim drog.

Kapacita :

200 klientt (za rok)
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Nazev zarizenti :

Zlata zastavka Adamov

Nabizené sluzby :

Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladeZz, poradenstvi, volnocasové
aktivity

Nézev organizace :

DCHB, Oblastni charita Blansko

Adresa :

Smetanovo namésti 99, 679 04 Adamov
> Telefon, fax: 516 446 589
* FE-mail: m.sirucka@seznam.cz
> [nternetoveé stranky: www.blansko.caritas.cz

Kontaktni osoba :

Mgr. Tomas Nesrovnal

Provozni doba :

pondé¢li - ¢tvrtek 13.00-19. 00
patek 13.00-17.00

Popis poskytovanych
sluzeb :

- Dle zékona o socialnich sluzbach poskytuje tyto sluzby:
2 vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti:
m  zajiSténi podminek pro spolecensky piijatelné
volnocasové aktivity
m pracovné vychovnd prace s détmi
m  nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a
socialnich schopnosti a dovednosti
m  7ajiSténi podminek pro pfimétené vzdélavani
2 Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
aktivity umoznujici leps$i orientaci ve vztazich
odehrévajicich se ve spolecenském prostiedi
= socidlné terapeutické ¢innosti: socioterapie, jejiz
poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zaclenéni osob
= pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii
obstaravani osobnich zaleZzitosti:
m pomoc pii vyfizovani béznych zalezZitosti
m pomoc pfi obnoveni nebo upevneéni kontaktu s rodinou
a pomoc a podpora pii dalSich aktivitach podporujicich
socialni zaclenéni osob

Kapacita :

volnocasové aktivity 80 klientil (za rok)
poradenstvi 30 klientl (za rok)

Vyhodnoceni:

Na uUzemi mésta Blansko ziskalo registraci 5 poskytovateld v oblasti

socialnich sluzeb pro rodiny v krizi a mladez.

Z duvodu frekventovanéjSiho

vyhleddavani nizkoprahového klubu, vyvstala potfeba rozs$itit provozni dobu

tohoto =zafizeni cca ' Uvazkem pracovnika. Nartst klienti v roce 2007

zaznamenaly téméf vSechny sluzby.

73




2.3.4. PODPORA OSOB OHROZENYCH SOCIALNIM VYLOUCENIM

Prioritni oblasti

Socio-demograficka charakteristika skupiny

Socialni vylouceni (exkluzi) lze chépat jako znesnadnéni tcasti na béznych
(ekonomickych, socidlnich, politickych) aktivitach spolec¢nosti nékterym
osobam nebo skupindm osob. Osoby mohou byt vylouceny z trhu prace, z
pfistupu ke zdrojim, pozicim, prilezitostem, pravim, zbozi a sluzbam.
Socialni vylouc¢eni mize nabyvat riznych forem, napt. prostorova segregace,
stigmatizace a symbolické vylouceni, snizené sociokulturni dovednosti,

ztizeny pfistup na legdalni trh prace apod.
Socidlni vylouceni ohrozuje zejména tyto osoby a skupiny:
> déti a mladez Zijici ve znevyhodnéném prostiedi
> _obéti domaciho nasili, trestné ¢innosti a obchodu s lidmi
> . osaméle zijici seniofi
> . osamélé rodiCe pecujici o nezletilé déti
> . osoby bez ptistiesi
> . osoby dlouhodob¢é nezaméstnané
> . osoby dlouhodobé pecujici o osobu blizkou
> . osoby ohrozené zavislosti

> . osoby propusSténé z vykonu trestu

> .osoby s kombinovanym znevyhodnénim (osoby se zdravotnim
postizenim a nizkou kvalifikaci, osoby pieddichodového véku bez
zaméstnani apod.)

> . osoby Zijici nebo vracejici se z ustavni péce

> ptislusnici etnickych, ndrodnostnich a jinych menS$in

> . osoby a rodiny v nepfiznivé zivotni situaci

Osoby a lokality ohrozené socidlnim vylouc¢enim :
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Dle odhadl je na Gizemi mésta Blansko pfiblizné¢ 211 osob bez domovaZ.
Ptevazna Cast jich ptespava u svych ptatel. V letnich mésicich vyhledavaji
pristieSi pod mosty feky Svitavy a v zimnim obdobi jich jen nepatrna cast

vyhleda sluzeb nabizenych Nocleharnou pro muze.

M¢U Blansko, oddéleni socialné pravni ochrany déti odboru socidlnich véci a
nékteré neziskové organizace se zabyvaji problematikou téchto skupin

ohrozenych socidlnim vyloucenim. Jednd se zejména o:
- osoby po ukonceni 1é¢by chorobnych zéavislosti

- osoby propusténé ze Skolského zatizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné

vychovy
- osoby, které ukonci pobyt v péstounské péci po dosazeni zletilosti

- osoby, jejichz prava a z4jmy jsou ohroZeny trestnou ¢innosti jiné osoby. Jak
vyplynulo z prizkumu ve mésté Blansko zije pfiblizné 200 Romu. Podle
odhadid tvofi romska populace cca 1 % obyvatel v Blansku. Z toho 5 % je

zaméstnano a 95 % je nezaméstnanych, ohrozenych socidlnim vyloucenim.

Socidlné patologické jevy se vyskytuji jen v malé mife. Objevuji se drobné
kradeze, gamblerstvi, zavislost na drogach ( zejména na ,, droze chudych *
Toluenu). Socialné pravni poradenstvi pro populaci, kterd z divodu svého
socialniho znevyhodnéni nedokaze fteSit svoji obtiznou situaci zajiStuje
charitni ddm socialni intervence ,, Okno dokofan.

Zde funguje také sluzba krizové pomoci obétem doméciho nasili, obchodovani
s lidmi, nucené prostituce. Primarni prevence je smérovana do Skol. Zde se
v ramci pfednasSkovych programi odbornicj vénuji tématu domaciho nasili a

jeho nasledkim

V Blansku jsou k dispozici socidlni byty tzv. holobyty, které jsou spravovany
firmou Vrba s.r.o. Charita zajiStuje pro nékteré obyvatele téchto byt
socialni poradenstvi. Byty jsou vyuzivany v nékterych pfipadech dlouhodobg,

v jinych pfipadech jen docasné a to z divodu dluhi na ndjmu.

2 zdroj: M&U Blansko — matrika, k 31.8.2007

75



Problémy osob ohroZenych socidalnim vyloucenim
Osoby ohrozené socidlnim vyloucenim maji své specifické problémy a
potfeby, nicméné vétSina probléml a nedostatkli, s nimiz se museji potykat,

jsou podobného rdzu. Patii k nim:

znevyhodnéni ve spole¢nosti, ve vzdélavani a na trhu préace
« problém integrace v rdmci spolecnosti, zaméstnani a vzdélavani
+ hrozba socialni izolace a osamé&losti

« problém =zavislosti a nesamostatnosti prohlubujici spolecenské i

pracovni znevyhodnéni
- nedostatecny pfenos informaci

- nedostatecnd podpora s ekonomickymi, socidlnimi 1 psychickymi

obtiZzemi

« socialni prace s témito osobami je omezena na administrativni

distribuci socialnich davek

Disproporce v oblasti péce o osoby ohroZené socidalnim vyloucenim

Podle vyhodnocovdni napliiovani strategické koncepce — socidlni oblast
Strategického plan rozvoje mésta Blansko na obdobi 2003-2013, v souvislosti
se zahdjenym procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb se ukazuje,
co konkrétné v oblasti socidlnich sluZeb pro osoby ohroZené socidlnim

vylouc¢enim chybi:

® programy zaméfené na intervenci v feSeni krizovych situaci

® terénni prace zaméfend na pomoc s uplatnénim na trhu prace
Navrhovana doporuceni
Na zaklad¢ vysledkt diskusi poskytovateli socidlnich sluzeb pro osoby

ohrozené socialnim vylouc¢enim, byly formulovany nésledujici ndvrhy feSeni

popsanych problému a priority v této oblasti.
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Hlavni cil
Podpora takovych projektt, které se kvalifikované zabyvaji pé¢i o osoby v
krizi, podpora stdvajici sit¢ poskytovateli a poskytovanych sluzeb a aktivit

pro osoby v krizi.
Priority,opatient
v oblasti socidlni prace

« podpora informovanosti

« podpora stavajicich poskytovatelt socialnich sluzeb pro osoby v krizi a

podpora jejich terénnich programu
+ podpora programl zaméfenych na intervenci ( feSeni krizovych situaci

« podpora rozsifeni azylovych sluzeb pro osamélé zeny bez ptistiesi

Seznam sluzZeb a poskytovateli socialnich sluZeb-cilova skupina
osoby ohrozZené socidlnim vylou¢enim - kapacita

Pocet
Socialni sluzba Nazev zafizeni Poskytovatel Kapacita nevyrtizenych
zadosti
§ 55 telefoni krizova Linka ditvéry Blansko DCHB, Oblastni charita 0
pomoc Blansko 2936
§ 61 nizkoprahova , Stara fabrlrka Bl%}nSkO N DCHB, Oblastni charita
denni centra nizkoprahové denni centrum, Blansko 0
socialni rehabilitace 50
. . . DCHB, Oblastni charita
§ 63 nocleharny Nocleharna pro Muze Blansko Blansko 15 lizek 0
Okno dokofan SPONA Blansko - DCHB, Oblastni charita 0
§ 69 terénni terénni programy Blansko 173
programy Vicetcelové drogova sluzba pro " .
Blanensko, Sdruzeni Podané ruce SdruZeni Podané ruce, 0. 200 0
§ 70 socialni , Stard fabrlrka Bla}nsko N DCHB, Oblastni charita
o nizkoprahové denni centrum, 0
rehabilitace i1 o Blansko
socialni rehabilitace 50

Tabulka 19: Seznam sluzeb a poskytovatelii pro osoby ohrozené socidalnim vyloucenim
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Zatizeni poskytujici socidlni sluzby pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim

SO ORP Blansko

Nazev zafizenti :

Linka davéry Blansko

Nabizené sluzby :

Telefonicka krizova pomoc

Nézev organizace :

DCHB, Oblastni charita Blansko

Adresa :

Oblastni charita Blansko, Komenského 19, 67801 Blansko
> Telefon: 516 417 351
2> Fax: 516417 351
> E-mail: blansko@caritas.cz
> Internetové stranky: www.blansko.caritas.cz

Kontaktni osoba :

Jifina Sovova

Provozni doba :

nepretrzit¢ 24 hodin denné - NONSTOP -

Popis poskytovanych
sluzeb :

- Linka divéry poskytuje nepfetrzitou sluzbu po telefonu. Jednd se o
bezprostfedni anonymni telefonicky kontakt s uzivateli celé populace,
kteti se nachazi v akutni krizi. Krizova pomoc je komplexem sluzeb,
které¢ odpovidaji na uzivateliv prozitek vlastni zivotni situace, jiz vnima
jako neodkladnou a naléhavou a ve stavu nouze ji neni schopen fesit
vlastnimi silami a z vlastnich zdroji.

Kapacita :

2 936 (pocet kontaktl za rok)

Nazev zafizenti :

Stara fabrika Blansko — nizkoprahové denni
centrum, socialni rehabilitace

Nabizené sluzby :

Sluzby socialni prevence — socialni rehabilitace

Nézev organizace :

DCHB, Oblastni charita Blansko

Adresa :

Sadova 149/2, 678 01 Blansko
> Telefon: 516 412 137
=» E-mail: prace.blansko@caritas.cz
> Internetové stranky: www.blansko.caritas.cz

Kontaktni osoba :

Anna Balakova

Provozni doba :

pond¢li - patek 8.00-11.30 a 12.30-15.30

Popis poskytovanych
sluzeb :

- nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sob&sta¢nosti a
dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

- vychovné vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstaravani
osobnich zaleZitosti

Kapacita :

v roce 2006 - 17 klient
plan pro rok 2007 - 50 klientd
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Nazev zarizenti :

Nocleharna pro muze Blansko — provozovatel
DCHB, Oblastni charita Blansko

Nabizené sluzby :

Nocleharna - poskytuje ambulantni sluzbu osobam bez pfistiesi, které
maji zdjem o vyuziti hygienického zatizeni a pfenocovani.

Nazev organizace :

DCHB, Oblastni charita Blansko

Adresa :

Lu¢ni 10, 678 01 Blansko
> Telefon: 516 410 467
Fax: 516417 351
> E-mail: nocleharna.blansko@caritas.cz
> Internetové stranky: www.blansko.caritas.cz

Kontaktni osoba :

FrantiSek Kratochvil

Provozni doba :

sluzba je poskytovana celoro¢né, kazdy den od 20.00 do 8.00

Popis poskytovanych - Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
sluzeb : a/ pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu
b/ poskytnuti pfenocovani
Kapacita : 15 luzek

Nazev zarizeni :

Okno dokoran Blansko - terénni programy

Nabizené sluzby :

Terénni programy

Nazev organizace :

DCHB, Oblastni charita Blansko

Adresa :

Komenského 19, 678 01 Blansko
> Telefon: 516 411 583
2 Fax: 516417 351
2 E-mail: krizovapomoc.blansko@caritas.cz
> [nternetové stranky: www.blansko.caritas.cz

Kontaktni osoba :

Marie Sotolarova

Provozni doba :

utery 7.30-11.30
stfeda a ¢tvrtek 7.30-11.30 a 12.00-15.30

Popis poskytovanych
sluzeb :

- Cilem sluzby terénni programy je aktivni vyhleddvani a kontaktovani
rizikovych osob a skupin v mistech a v dobé&, kde se obvykle zdrzuji,
minimalizovani dusledkt jejich zptisobu Zivota, hledani feSeni soucasné
situace, obnova sil. Usilujeme o to, aby doSlo v co nejvétsi mife k
socidlnimu zaclenéni — inkluzi vyloucenych jedinct ¢i skupin. Terénni
sluzby jsou bezplatné a mohou byt poskytovany anonymné.

Kapacita : 173 klientt (za rok)
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Nazev zarizenti :

Viceucelova drogova sluzba pro Blanensko,
SdruZeni Podané ruce

Nabizené sluzby :

Terénni programy, odborné socidlni poradenstvi a poradenstvi v oblasti
drog a drogovych zavislosti

Nazev organizace :

Sdruzeni Podané ruce, o.s.

Adresa :

Smetanova 3, 678 01 Blansko
> Telefon, fax: 516 411 692, 605 839 039
= E-mail: terenbk@podaneruce.cz
> Internetové stranky: www.podaneruce.cz

Kontaktni osoba :

Jifi Valnoha, MA, DiS, Petr Matousek

Provozni doba :

pondéli - ¢tvrtek 10.00-20.00
patek 10.00-17.00

Popis poskytovanych
sluzeb :

- Terénni program zaméieny na minimalizaci Skod zplsobenych
uzivanim navykovych latek s cilovou skupinou problémovych uZzivatelt
drog dle definice EMCDDA, vychazi zprincipi Harm Reduction
a Public Health. VyuZzit jej miZe kdokoliv bez rozdilu pohlavi, véku,
rasy €i ptislusnosti. Kriteria pro vyuziti sluzby jsou: ptislusnost klienta
k cilové skupiné€ - injekéni uzivani, pravidelné uzivani amfetaminii nebo
opiatl; klientovy problémy vyplyvajici ze zneuzivani drog... Nabizené
sluzby jsou: vyménny injekéni program, krizova intervence, odborné
poradenstvi , zdravotni poradenstvi, zprostfedkovani 1écby, atd.

- Drogova poradna pro Sirokou vefejnost. Poskytuje odborné sociélni
poradenstvi a poradenstvi v oblasti drog a drogovych zévislosti. Je
urceny predevSim rodicim, jejichz déti uzivaji drogy nebo snimi
experimentuji a osobam blizkym uZivatelim drog.

Kapacita :

200 klientti (za rok)

Vyhodnoceni:

Na uzemi mésta Blansko ziskali registraci 2 poskytovatelé v oblasti

socidlnich sluzeb pro osoby ohroZené socidlnim vyloucenim. Kapacita sluzeb

a jejich vyuziti je prozatim vyrovnané.
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2.3.5. PODPORA MENSIN

Prioritni oblasti

Socio-demograficka charakteristika skupiny

Podle vysledkd s¢itani lidu, dom® a byt z 1. biezna 2001 se v CR piihléasilo k
jiné nez ceské ndrodnosti kolem 10% obyvatel. Jednalo se o Moravany (380
tis.), Slovaky (193 tis.), Polaky (52 tis.), Némce (39 tis.), Ukrajince (22 tis.),
Vietnamce (17 tis.) a Rusy (12 tis.). Dulezité je, ze do celkového poctu
obyvatel CR byli zahrnuti i ob&ané jinych statd s trvalym nebo dlouhodobym
pobytem v CR. Ve srovnani s vysledky s¢itani z roku 1991 je zfejmé, ze podil
voleb jiné nez Ceské narodnosti poklesl. Byt se jednd o oficialni udaje, lze je
povazovat za pravdivé jediné ve vztahu k pouzité metodé séitani. Udaje podle
matefského jazyka ukazuji, Ze pocet piisluSnikd narodnostnich mens$in je
mirné¢ poddimenzovan a zdstupci jednotlivych narodnostnich mensin dokonce

tvrdi, ze vysledky scitani jsou v porovndni s realitou vyrazné nizsi.

Ve srovnani s udaji z roku 1921 je =zfejmé, ze etnicky heterogenni
spoleCenstvi z pocatku 20. stoleti, které se utvafelo mnoho set let, se na
pocatku 21. stoleti zménilo ve spolecenstvi v zasadé etnicky homogenni. V
soudasnosti neni v CR zadna narodnostni &i etnickd men$ina, ktera by z
hlediska svého poctu piredstavovala pro ceské dominujici spoleCenstvi
ohrozeni jeho statni existence, respektive, kterd by pfedstavovala silného

partnera na politické scéné.

V soucasnosti se ve vztazich k t¢mto menSindm jevi jako nejvice potiebné

obnoveni vzajemné davéry.

V soucasnosti lze mluvit o akomodaci jako varianté integrace. V této roviné
se jako nejvice problémovy jevi vztah dominujiciho spolecenstvi a romské
menginy, z pohledu ob&anti mésta Blanska také mensiny mongolské. V Ceské
republice se od roku 1989 objevuji dalsi menSiny v disledku migrace.

Neékteti prebyvaji nelegdlné, vétSinou vSak formou pfechodného pobytu.

Podobné jako v jinych zemich 1 v CR je nutno pocitat s jejich usazovanim a
soucasné 1 s rustem napéti vici témto viditelnym a ekonomicky aktivnim a

konkurence schopnym menSinam.
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Na uzemi mésta Blansko zije, jak doklddd dokument Socio-demografické
analyzy, mongolskd mensina od roku 2001. Do Ceské republiky ptijizdé&ji na
zakladé udéleného viza v Mongolsku. Pfichdzeji sem za praci, ziji v Blansku i
v obcich spravniho obvodu. Projekt Charity - Integrace cizinci do CR ,
ptfispiva k jejich integraci. Formou zajiSténych volnocasovych aktivit a
socialné-pravniho poradenstvi dochazi k postupné k integraci této cilové

skupiny do majoritni spole¢nosti.

Mongolové piisli do Ceské republiky s cilem lepsi vidiny svého Zivota.
Dalsim motivem je vzdélani pro jejich déti, které se ve Skole velmi snazi a
rychle se u¢i. Mongolové nemaji ptili§ velky zdjem o vlastni vzdélavani, casto
ani zdjem se ucit Cesky jazyk. Tim si zplUsobuji zvySujici se izolaci od Ceské
majoritni vé&tSiny. Integraci Mongoli napomadhaji programy pro rodiny
s détmi, intenzivni jazykové integracni kurzy, ve kterych kromé jazykového

zdokonalovani maji moZnost seznamit se s fungovanim spolec¢nosti v Ceské

republice.

Z hlediska integra¢nich a sdruzovacich procest se jako problémovy jevi vztah
soudrzného spoledenstvi v CR viéi tzv. novym mens§inam, vztah vétsinového
spolecenstvi vici tzv. viditelnym menSindm (pfedevSim viac¢i Romim a
Mongolim). Koncept chudoby je jednim z historickych zdroju od nichz se
pojem socidlniho vylouceni odviji. P. Townsendova definice chudoby podle
né¢j zni: ,, O jednotlivcich, rodinach a skupindch v populaci mizeme fici, ze
jsou chudi, pokud se jim nedostava zdroji na to, aby ziskali takovou vyzivu,
aby participovali na aktivitach a méli takové zivotni podminky a vybaveni,
obvyklé ve spolec¢nosti , v niz ziji. Jejich zdroje jsou tak povazlivé pod
prumérem toho, co maji ostatni jedinci ¢i rodiny k dispozici, ze jsou tim
padem vylouceni z béZnych Zivotnich vzorci, zvykt a aktivit. Ackoliv pojem
chudoby je v soucasném evropském diskurzu vytésiiovdn pojmem socialniho
vylouceni, nejsou synonymni. Socialni vylouceni je pojmem s mnohem S§ir§im
vyznamem, pfitom vSak nekryje vSechny pfipady chudoby. Ne vSichni chudi
musi byt vylouc¢enymi, ale ani vSichni vyloufeni nemusi byt chudymi.
Chudoba neni nutnou ani postacujici podminkou socialni exkluze. Naptiklad
chudoba dobrovolna neni se socidlnim vylou¢enim nijak spojend. Koncept

vylouceni se nevztahuje na vSechny v mensiné. Néktefi jsou jiz do spolecnosti
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integrovani a jsou jejimi plnohodnotnymi ¢leny. Hodnoty majority, jez jsou
zdkladem pro fungovani spolec¢nosti, pfijimaji a také plni povinnosti a
realizuji sva prava, jez se od téchto hodnot odvijeji. Zaméfujeme li se na
problematické aspekty zafazujeme do oblasti socidlnich sluzeb pouze ty

problémové.

Graf ¢. 17 Problémy z pohledu mensin

tizivé problémy mensin

4
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' [l bydleni
2 [ ]nezaméstnanost
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15 W drogy
1
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0
problémy
Disproporce v oblasti menSin
Podle vyhodnocovani napliiovani strategické koncepce — socialni oblast

Strategického plan rozvoje mésta Blansko na obdobi 2003-2013 a
v souvislosti se zahajenym procesem Komunitniho planovani se ukazuje, co
konkrétné v oblasti socialnich sluZzeb pro menSiny chybi a co je pribézné

podporovano
Chybi::
® programy zaméfené na intervenci a spolecné souziti

® terénni pradce zaméfend na pomoc v feSeni probléml v oblasti

vzdélavani
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Navrhovand doporuceni
Na zakladé vysledki z diskusi s poskytovateli socialnich sluzeb pro mensiny
na uUzemi mésta  Blansko byly formulovany nasledujici navrhy feSeni

popsanych problému a priority, opatieni v této oblasti

Hlavni cil

Podpora takovych projektd, které se kvalifikované zabyvaji integraci mensSin

do majoritni spole¢nosti a oteviraji dialog kultur.
Priority, opatieni
v oblasti socidlni prace
® podpora zaméstnanosti a zaméstnavatelnosti
® podpora efektivniho a profesionalniho poskytovani terénnich programt
® podpora odborného poradenstvi pro etnické menSiny
® podpora informovanosti

Jakkoliv je typickym rysem ,dané cilové skupiny®“ toliko kratkodobé
planovani, jsou jeji ocekdvani nasmérovana k vétsi vstficnosti instituciondalni

sféry pfi feSeni kazdodennich potiZi socialniho razu.
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Zatizeni poskytujici socidlni sluzby pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim

SO ORP Blansko

Nazev zafizenti :

Okno dokoran — odborné socialni poradenstvi

Nabizené sluzby :

Socialni a pravni poradenstvi

Nézev organizace :

DCHB, Oblastni charita Blansko

Adresa :

Komenského 19, 678 01 Blansko
> Telefon: 516 411 583,516 417 351
> Fax: 516417 351
> E-mail: poradna.blansko@caritas.cz
> Internetové stranky: www.blansko.caritas.cz

Kontaktni osoba :

Ivana Piikrylova, DiS

Provozni doba :

pondéli - patek 7.30-11.30, 12.00-17.00

Popis poskytovanych
sluzeb :

- Odborné socialni poradenstvi je soucasti komplexu sluzeb
socialni prevence Okno dokotfan Blansko. V rdmci tohoto projektu
poskytuje tym vysSkolenych pracovnikd podporu a vedeni lidem,
ktefi se ocitli v nepiiznivé socialni situaci. Jedna se o socialni a
pravni poradenstvi s moznosti zprostiedkovani dalSich typi
socidlnich sluzeb (napf. pro seniory, zdravotné postizené, obéti
domaciho nasili) a specializovanych odbornych sluzeb (psycholog,
psychiatr). Pomoc miize byt poskytovana v misté zafizeni nebo
v terénu, jednorazove, nebo i opakované v ¢asovém rozmezi podle
individualniho planu.

Kapacita :

485 klientl (za rok)

Nazev zafizenti :

Okno dokoran - krizova pomoc

Nabizené sluzby :

Zatizeni pro krizovou pomoc

Nazev organizace :

DCHB, Oblastni charita Blansko

Adresa :

Komenského 19, 678 01 Blansko
> Telefon: 516 411 583
2 Fax: 516417351
2 E-mail: krizovapomoc.blansko@caritas.cz
> [Internetové stranky: www.blansko.caritas.cz

Kontaktni osoba :

Marie Sotolafova

Provozni doba :

pondéli - patek 7.30-11.30, 12.00-15.30
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http://www.blansko.caritas/

Nazev zarizenti :

Okno dokoran - krizova pomoc

Popis poskytovanych
sluzeb :

- NaSe sluzby jsou urceny dospélym osobam, které se nachéazeji v
situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy pfechodné nemohou fesit
svoji aktualni situaci vlastnimi silami. Uzivatelem naSich sluzeb se
muze stat kazdy cloveék, ktery subjektivné pocituje svou situaci
jako krizovou, to znamend neni schopen ji aktualné fesit vlastnimi
silami a z vlastnich zdroji a je pro n& nelinosnd, nesnesitelnd a
ohrozujici. Sluzby poskytujeme bez ohledu na rasu, pohlavi,
narodnost, vyznani ¢i politickou pfislusnost, socialni postaveni a
finan¢ni mozZnosti.

Kapacita :

520 klientt (za rok)

Vyhodnoceni:

Na uzemi mésta Blansko ziskal registraci 1 poskytovatel v oblasti socidlnich

sluzeb pro mens$iny. Kapacity sluzeb a jejich vyuziti je prozatim vyrovnané.

Sluzbu provazi zjevny nedostatek finanéni podpory k jejimu zajiSténi.

Strategie navrzenych

priorit a opatfeni bude dopracovana pracovnimi

skupinami v pribéhu mésice zafi a fijna 2007 a zapracovana do komunitniho

planu socidlnich sluzeb mésta Blansko na obdobi 2008 — 2009. V pracovnich

skupindch doSlo k vS§estrannému konsensu navrZzenych priorit a opatfeni.
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2.4 Pruzkum nazoriu poskytovateli socialnich sluzeb

Néazory poskytovateld socidlnich sluzeb byly zjiStovdny prostfednictvim
fizenych rozhovorti a dotaznikovou metodou. Setfeni se zuéastnilo celkem
tfindct poskytovatelt socidlnich, dopliikovych a navaznych sluzeb SO ORP

Blansko.

Chybéjici sluzby z pohledu poskytovatelii

Poskytovatelé nejCastéji zminovali jako chybéjici sluzbu chranéné bydleni,
osobni asistenci, dim na pul cesty, terapeutické komunity. Dal§imi
zdGraznovanymi sluzbami z pohledu poskytovatell jsou sluzby uréené pro

seniory a ZP obcany.

., Pecovatelska sluzba, asistencni sluzby pro semniory, denni staciondre pro
seniory, denni stacionare pro osoby s Alzheimerovou chorobou ¢i jinou
formou demence, domy s pecovatelskou sluzbou - tedy veSkeré sluzby, které by
umoznily seniorum, zajistit urcitou formu pomoi a , dels§iho setrvani v
domacim prostredi. Tyto sluzby by velmi pomohly napv. v pripadech, kdy
rodina chce o seniora pecovat a potrebuje péci zajistit na pouze omezenou
denni dobu. Mnozi klienti, kteri byli prijati do domova pro seniory, si svou
situaci mohli vyreSili umisténim do tohoto zarizeni. Stejnou zajisténost
vnimaji klienti v domech s pecovatelskou sluzbou. Jejich soucasny zdravotni
stav jim umozZnuje zZit pomérné samostatny zZivot a umisténi do domova pro
seniory neni nezbytné, nebot nejsou odkdazdani na celodenni péci druhé osoby.
Naopak klienti, kteri tuto péci potrebuji, musi casto velmi dlouho cekat na

uvolnéni mista.“ Mnohdy rodina péci jiz nezvlada.

, Rozsitit poCet socidlnich [Uzek v lécebné dlouhodobé nemocnych, smérovat
ke zvysSeni kapacity socidlnich liizek, chybi néco jako liuzka na pul cesty pro
piipad, Ze je tteba klientovi zajistit pomoc a péCi na 24 hodin na dobu napt.
rekonvalescence nebo na dobu, kdy pelujici osoba pottebuje zastoupit.,
V systému absentuje nabidka dopravnich sluzeb na ptepravu tézce zdravotné

«

postizenych obCanl a seniori. *
Dalsi uvadéné sluzby, které je tteba v SO ORP Blansko doplnit:

> azylovy dim pro Zeny
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> osobni asistenci

> chranéné bydleni (pro osoby se zdravotnim postizenim)

> _rozsifeni kapacity domovy pro seniory

> . vice bytd vdomech s pecovatelskou sluzbou

> rozsiteni  lazkové kapacity pro seniory vyssi veékové kategorie a
béznych finan¢nich moznosti

> . socialni byty

> . chranéné dilny (pro osoby se zdravotnim omezenim)

> bydleni pro socialné slabé skupiny obyvatel

> aktivizacni sluzby pro dospélé s mentadlnim postizenim

> podporované bydleni (domy na puli cesty)

> asistované zaméstnavani pro mladé lidi se ZP

> do socialnich sluzeb vice zahrnout prvky aktivniho Zivota osob s
postizenim, vcetné seniorit podle miry jejich schopnosti a zdravotniho
stavu (tedy cilené programy, které budou pfizpisobeny zajmim téchto

osob)

Dalsi poznatky poskytovatelll socialnich sluzeb k socidlni oblasti SO ORP
Blansko

,Dobra spoluprdce s neziskovym sektorem prvi krizovych uddlostech a jinych

aktivitach. "
., Vecelku dobrd spoluprdce s ostatnimi organizacemi poskytujicimi socidlni sluzby.*

., Vytvorit jednotny seznam poskytovatelii socidalnich sluzeb, vcietné adres,
kontaktnich pracovniku, dostupnosti sluzeb. Verejnost priubézine informovat o
socidalnich sluzbdach, které jsou nabizeny. Lidé, prichazeji hledat radu v tizive
situace a nevi, jak situaci resit, na koho se obratit, kde hledat Zadost o umisténi

do domovii pro seniory, domii s pecovatelskou sluzbou apod. “
L Sluzby by meéli jit za klientem do jeho prirozeného prostredi.

,Nekoncepcni a nevyhovujici systéem podpory jednotlivych poskytovatelii socidalnich
sluzeb. — nutné stanoveni jasnych pravidel pro podporu nékterych zarizeni

poskytujici socialni sluzby. Nedostatecna financni podpora, zarazeni volnocasovych
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aktivit pro znevyhodnéné skupiny do socialnich sluzeb, pokud nebudou zarazeny do

Skaly socidalnich sluzeb a nebudou tyto aktivity financnée podporovany, miize dojit k

negativnim dopadiim a nedostatecné prevenci. "

Socialni sluzba

Nazev zafizeni

Poskytovatel

Pocet sluzeb na
uzemi Mésta

§ 37 odborné socialni

Poradna pro rodinu, manzelstvi a
mezilidské vztahy

Mésto Blansko

Sjednocena organizace nevidomych

Sjednocena organizace

poradenstvi a slabozrakych CR , oblastni nevidomych a
odbocka Blansko slabozrakych CR
Okno dokoién Blansko DCHB, Oblastni charita
Blansko 3
Pecovatelska sluzba Mésto Blansko
§ 40 pecovatelska
sluzba Charitni pecovatelska sluzba DCHB, Oblastni charita
Blansko Blansko )
§ 42privodcovské a Sjednocena organizace nevidomych | Sjednocena organizace
o d;:)i tatelské sluzba a slabozrakych CR , oblastni nevidomych a
P odbocka Blansko slabozrakych CR 1
§ 46 denni stacionafe Domov OLGA Houti Humar.ntarm
Pomoci 1
§ 49 domovy pro SENIOR centrum Blansko, Jihomoravsky krai
seniory pfispévkova organizace y e 1
§ 50 domovy se SENIOR centrum Blansko, . S
zvlastni rezimem ptispévkova organizace Jihomoravsky kraj
1
§ 51 chranéné bydleni Centrum VELAN Huuti Humamtarm
Pomoci
1
§ 54 rana péce Stredisko rané péce SPRP Brno S?OIeC?OSt proranou |
péci, obcanské sdruzeni 1
§ 5'5 tel’efomcka Linka déivéry Blansko DCHB, Oblastni charita
krizova pomoc Blansko 1
. « DCHB, Oblastni charita
§ 57 azylové domy Centrum ,,PRO* Blansko Blansko 1
Centrum ,PRO* Blansko DCHB, Oblastni charita
§ 60 krizova pomoc Blansko !
P » . , DCHB, Oblastni charita
Okno dokotan - krizova pomoc
Blansko 1
§ 61 nizkoprahova . Stard fabrlrka Bla}nsko N DCHB, Oblastni charita
, nizkoprahové denni centrum,
denni centra i o Blansko
socialni rehabilitace 1
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§ 62 nizkoprahové
zafizeni pro déti a
mladez

Nizkoprahovy klub pro déti a
mladez PVC

Sdruzeni Podané ruce,
0.8

§ 63 nocleharny

Nocleharna pro Muze Blansko

DCHB, Oblastni charita
Blansko

1
§65 socialné , .
aktivizaéni sluzby pro Centrum ,,PRO* Blansko DCHB, Oblastni charita
. . . Blansko
rodiny s détmi 1
o Svaz télesné po§tiienych v Ceské Okresni organizace
§ 66 socialné republice , o.s.
aktivizaéni sluzby pro
seniory a osoby se | Sjednocena organizace nevidomych | Sjednocena organizace
zdravotnim postizenim a slabozrakych CR , oblastni nevidomych a
odbocka Blansko slabozrakych CR 5
Okno dokofan SPONA Blansko - | DCHB, Oblastni charita
terénni programy Blansko
§ 69 terénni programy
Viceucelova drogova sluzba pro Sdruzeni Podané ruce,
Blanensko, Sdruzeni Podané ruce 0.8. )

§ 70 socialni
rehabilitace

Stara fabrika Blansko —
nizkoprahové denni centrum,
socialni rehabilitace

DCHB, Oblastni charita
Blansko

1

Tabulka 20: Prehled registrovanych socialnich sluzeb a poskytovateli na vuzemi Mésta
Blansko

Vvhodnoceni:

Na tzemi mésta Blansko je poskytovdno 18 druhi socidlnich sluzeb. Jejich

poskytovani zajistuje 7 poskytovatelt.
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Socialni sluzba

Nazev zatizeni

Poskytovatel

Celkem

poskytovateli
Poradna pro r.odm’u, manzelstvi a Mésto Blansko
mezilidské vztahy
§ 37 odborné socialni Sjednocena organizace Sjednocena organizace 3
poradenstvi nevidomych a slabozrakych CR, | nevidomych a slabozrakych
oblastni odbocka Blansko CR
. DCHB, Oblastni charita
Okno dokotan Blansko Blansko
Pecovatelska sluzba Mésto Blansko
Charitni pecovatelska sluzba DCHB, Oblastni charita
Blansko Blansko
Y 40 pecovatelska sluzb 4
§ 40 pecovatelska sluzba Pecovatelska sluzba mésta y
Mésto Adamov
Adamova
Pecovatelska sluzba Megstys Jedovnice
o . Sjednocena organizace Sjednocena organizace
§f§§§i€2‘2§§l§2ﬁ§§b§ nevidomych a slabozrakych CR , | nevidomych a slabozrakych 1
p oblastni odbocka Blansko CR
§ 46 denni stacionafe Domov OLGA Hnuti Humanitarni Pomoci 1
T oo | shomoraty b
§ 49 domovy pro seniory 2
Domov pro seniory Cerna Hora Jihomoravsky kraj
SEIV\{IOVR cen?rum Bl.ansko, Jihomoravsky kraj
§ 50 domovy se ptispévkova organizace
zvlaStnim rezimem . N . . 2
Domov pro seniory Cerna Hora Jihomoravsky kraj
§ 51 chranéné bydleni Centrum VELAN Hnuti Humanitarni Pomoci 1
§ 54 rand péde Stredisko rané péce SPRP Bro | -PCIeCnost pro ranou péci, 1
obcanské sdruzeni
§ 55 telefonni krizova . oy DCHB, Oblastni charita
pomoc Linka davéry Blansko Blansko 1
§ 57 azylové domy Centrum ,,PRO* Blansko DCHB, Oblastni charita 1
Blansko
« DCHB, Oblastni charita
Centrum ,,PRO* Blansko Blansko
§ 60 krizova pomoc , . 2
Okno dokotan - krizova pomoc DCHB, Oblastni charita
Blansko
nizkoprahova denni , . , N , Oblastni charita
61 nizkoprahové denni Stara fabrika Blansko DCHB. Oblastni chari
centra nizkoprahové denni centrum, Blansko 1
socialni rehabilitace
lempr?ggé};;i?\t; (};I‘O detia Sdruzeni Podané ruce, o.s
§ 62 nizkoprahové )

zafizeni pro déti a mladez

Zlata zastavka Adamov

DCHB, Oblastni charita
Blansko
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§ 63 nocleharny

Nocleharna pro Muze Blansko

DCHB, Oblastni charita
Blansko

§65 socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi

Centrum ,,PRO* Blansko

DCHB, Oblastni charita
Blansko

§ 66 socialné aktivizaéni
sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim

postizenim

Sjednocena organizace
nevidomych a slabozrakych CR ,
oblastni odbocka Blansko

Sjednocena organizace
nevidomych a slabozrakych
CR

P&kna modra Doubravice nad
Svitavou

DCHB, Oblastni charita
Blansko

Svaz télesné postizenych v CR,
0.s.

Okresni organizace

§ 69 terénni programy

Okno dokotéan - SPONA Blansko
- terénni programy

DCHB, Oblastni charita
Blansko

Vicetcelova drogova sluzba pro
Blanensko, SdruZeni Podané ruce

Sdruzeni Podané ruce, o.s.

§ 70 socialni rehabilitace

Stara fabrika Blansko —
nizkoprahové denni centrum,
socialni rehabilitace

DCHB, Oblastni charita
Blansko

Tabulka 21: Prehled registrovanych socialnich sluzeb a poskytovatelii ve SO ORP Blansko

Vyvhodnoceni:

Na uzemi SO ORP Blansko je poskytovano 18 druht socialnich sluzeb. Jejich

poskytovani zajiStuje 10 poskytovateld.
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2.5 Pruzkum nazoru starosta obci

2.5.1. Pruzkum zajiSténosti socidlnich sluZeb v SO ORP Blansko
Soucasti prizkumi socidlni situace bylo dotaznikové Setfeni mezi starosty

obci. Dotaznik zjistoval:

> zda jsou v jednotlivych obcich skupiny osob v nepfiznivé socialni

situaci
> jaké jsou poskytovany socidlni sluzby a kdo je poskytuje
> . které socidlni sluzby jsou dobie zajisténé
> _ které sluzby obCanim chybi

> .jakym zplsobem jsou obcané obce informovani o nabidce socialnich

sluzeb
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Tlustrace 1: Mapa SO ORP Blansko- poskytovani sluzeb
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Dotazniky byly rozeslany v srpnu 2007 na vSechny obecni ufady v regionu.
Kazdy dotaznik informoval o pribéhu KPSS. Starostové obci byli pozéddani o
jeho vyplnéni a zpétné zaslani dotazniku. Ze 42 rozeslanych dotaznikl se jich

vratilo vyplnénych 21 (do dotaznikové akce se tedy zapojilo 50% obci).

2.5.2. Vystupy z dotaznikového Setieni nazoru starostii obci
Mezi nejcastéji zastoupené skupiny osob ohrozenych socidlnim vyloucenim v
regionu patfi: seniofi, osoby se ZP, socidlné slabé rodiny s détmi, dlouhodobé&

nezameéstnani.

V ¢asti obci, které se zucastnily prizkumu, jsou zastoupeny i1 tyto skupiny:
Osoby s kombinovanym postizenim, déti a mladez ohrozené delikvenci, lidé
zavisli na alkoholu, lidé zéavisli na jinych drogach, lidé po 1écbé zavislosti,

pachatelé trestné ¢innosti, 1idé v pfechodné psychické nebo socialni krizi.

V nékterych obcich nejde o socidlni sluzby poskytované podle zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Podpora sluzeb smérovanych k seniorim
funguje =ze strany obce jinym zpusobem. Sluzby jsou poskytovany

v pozadovaném rozsahu — naptiklad rozvoz ob&édii apod.

ZabezpecCuje je napt. zemédélské druzstvo, soukromy podnikatelsky sektor
atd. Mésto Adamov, Méstys Jedovnice a Petrovice poskytuji peCovatelskou

sluzbu v souladu se zakonem ¢. 108/2007 Sb., a jsou evidovany v registru

poskytovatelt socialnich sluzeb.

Ve stavajici siti socidlnich sluzeb jsou zapojeni ruzni poskytovatelé (nestatni
neziskové organizace, krajské zatizeni, organizace zfizovanad méstem, obce)
zaméfenych na podporu rozmanitych cilovych skupin. Mimo poskytovatela

sidlicich na Gzemi regionu zajiStuji pomoc i1 dal§i subjekty.

Nékteré obce vnimaji jako chybéjici sluzbu pecovatelskou sluzbu, druhou
nejvice postradanou sluzbou je domov pro seniory (viz tabulka).

Obce piedavaji obcanim informace pfedevSim prostiednictvim vyvések,
letakli, mistnich zpravodaji a osobnim kontaktem (uafednici obci, ¢lenové

samosprav).
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M¢ésto Adamov, Méstys Jedovnice, obec Petrovice poskytuji na svém uzemi
socialni sluzby dle potieb svych obcant. Obec Petrovice neni prozatim

registrovanym poskytovatelem, pfipravuje podklady pro ziskani registrace.
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Tabulka €. 20: Socidlni sluzby poskytované v obcich SO ORP Blansko

ocCet obyvatel 0soby v nepfiznivé .
pk 23.5.;(\)/07 s}g)c. sitﬁaci soc. sluzba
Adamov 4930 ANO ANO
Blansko 21240 ANO ANO
Boftitov 1245 ANO ANO
Brtov-Jened 338 NEUVADI NEUVADI
Bukovina 337 NE NE
Bykovice 373 NEUVADI NEUVADI
Cerna Hora 1919 ANO ANO
Dlouha Lhota 113 NEUVADI NEUVAD{
Doubravice nad
Svitavou 1262 ANO ANO
Habrivka 335 NEUVADI NEUVADI
Holstejn 163 NEUVADI NEUVADI
Jedovnice 2 680 ANO ANO
Kotvrdovice 845 ANO ANO
Krasova 247 ANO ANO
Kitiny 790 ANO ANO
Kulifov 214 ANO ANO
Kunicky 255 ANO ANO
Lazany 355 NEUVADI NEUVADI
Lipovec 1 086 ANO ANO
Lipavka 1174 ANO NE
Lubé 113 NEUVADI NEUVADI
Mala Lhota 133 NEUVADi NEUVADI
Milonice 189 NEUVADi NEUVADI
Olomoucany 926 ANO ANO
Ostrov u Macochy 1078 ANO ANO
Petrovice 582 ANO ANO
Réjec-Jestiebi 3660 ANO ANO
Rajecko 1240 ANO ANO
Rudice 870 NEUVADI NEUVADI
Senetaiov 522 ANO ANO
Sloup 899 NEUVADi NEUVADI
SpeSov 618 ANO ANO
SvinoSice 295 NE NE
Sebrov-Katefina 713 ANO NE
Sostivka 738 NE NE
Ujezd u Cerné
Hory 252 NEUVADI NEUVADI
Vavfinec 824 NEUVADI NEUVADI
Vilémovice 281 ANO ANO
VysoCany 796 NE NE
Zavist 128 NEUVADI NEUVADI
Zdar 382 ANO ANO
Zertovnik 198 NEUVADI NEUVADI{
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2.6. Vize

2.6.1. Vize — zajisténi , kvalitni fungujici a dostupné sité socidalnich sluZeb pro
obdobi 2008 - 2009

V Mésté Blansko bude v roce 2009 fungovat uceleny systém nezbytnych

kvalitnich socialnich sluzeb.

Sluzby budou odpovidat poptavce uzivateli, budou fungovat efektivné a
budou dostupné pro lidi. Zajisténi sluzeb — nestatnimi neziskovymi
organizacemi, organizacemi zfizovanymi krajem nebo meéstem a fyzickymi
osobami. Organizace poskytujici socidlni sluzby budou registrované. Bude
navazana vzajemna spoluprace, pii zajiStovani dostupnosti a informovanosti

sluzeb.

Rozvoj sluzeb bude podporovan procesem komunitniho pldnovani, zalozenym

na spolupraci uzivatell, poskytovatelti a zadavatelt sluzeb.

Pomoc poskytovanid prostfednictvim socidlnich sluZzeb bude vychazet z
individuéalnich potfeb uzivateli. Socialni sluzby budou podporovat rozvoj
samostatnosti uzivateli a budou je motivovat k ¢innostem, které nevedou k
dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace.

Sluzby budou posilovat socidlni zac¢lennovani uzivateld.

2.6.2. Cesta k vizi

V analytické fazi KPSS bylo zjisténo, Ze sit socidlnich sluzeb ve mésté
Blansko a SO ORP Blansko je nastavena tak, ze vyhovuje momentalni
poptavce. Hlavnim cilem tedy je udrzet stavajici sit socidlnich sluzeb,
zkvalitnit a doplnit o nékteré sluzby, které se ukdzaly, ze chybi. Vyznamnym
potencidlem pro rozvoj sluzeb je wudrzeni dobie fungujici vzijemné
komunikace poskytovatelll sociadlnich sluzeb a udrzeni spoluprdce mésta s

poskytovateli.

V nékterych venkovskych lokalitach socialni sluzby chybi, proto je potieba,
aby obce v radmci vzajemné spoluprdce hledali moznosti zajiSténi sluzeb ke

spokojenosti obcand.
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2.7 Analyza financovani socialnich sluzeb 2007 — 2009 na izemi
mésta Blanska

Analyza financovani socidlnich sluzeb odrazi financ¢ni zdroje roku 2007, mezi
kterymi jsou mimo jiné zahrnuty 1 finan¢ni prostfedky od organizaci
( nadaci), fyzickych a prdvnickych osob ( dary, pfispévky). Tyto zdroje lze
povazovat v planu dlouhodobého planovani finanénich tokt dil¢ich sluzeb za
nejisté. Poskytovani financnich pfispévki od nadaci neni vazano

dlouhodobym smluvnim vztahem.

SWOT ANALYZA FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

SILNE STRANKY S SLABE STRANKY W
Snaha o snizovani provoznich ndklada Adekvatni finan¢ni zdroje

Kvalitni lidské zdroje Komunikace mezi org..poskyt.sluzby
Komunikace ,Nestalé“ finan¢ni zdroje (dary) od nadaci

Flexibilita na zmény

PRILEZITOSTI 0 OHROZENI T

Finanéni zdroje od MPSV, KrU Brno, | Legislativni zmény
Pfijmy od klientd, nadace, EU, Dary,
Ostatni zdroje

SniZeni provoznich nakladi Nedostatek financ¢nich zdrojt

Rozvoj vzijemné komunikace mésta|Financovani poskytovatelti socidlnich sluzeb
s poskytovateli  sluzeb pro  tvorbu
finan¢nich plant
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Socialni sluzba

Nazev zatizeni

Poskytovatel

Rozpocet 2007

Poradna pro rodinu, manzelstvi a

mezilidské vztahy Meésto Blansko 983 950
4 socialni Sjednocena organizace nevidomych a | Sjednocena organizace
§ 37 odborné socialni & .
poradenstvi slabozrakych CR , oblastni odbocka nevidomych a
Blansko slabozrakych CR
Okno dokofén Blansko DCHB, Oblastni charita |~ 5 999
Blansko
Pecovatelska sluzba Meésto Blansko 6211500
§ 40 pecovatelska sluzba - -
Charitni pecovatelska sluzba Blansko DCHB, 13)12?:121 charita 3278 000
o . Sjednocena organizace nevidomych a | Sjednocend organizace
§f2§§$¥§21§?§§§b1 slabozrakych CR , oblastni odbocka nevidomych a
P Blansko slabozrakych CR
§ 46 denni stacionéfe Domov OLGA Hnuti Humanitarni 3064 342
Pomoci
§ 49 domovy pro seniory Sigig;ggg;ﬁgiﬁgiio’ Jihomoravsky kraj 20 347 000
§50domovy se zvlastni SENIOR centrum Blansko, . L
rezimem prispévkova organizace Jihomoravsky kraj 4 882000
§ 51 chranéné bydleni Centrum VELAN Hnuti Humanitarni 1118 193
Pomoci
§ 54 rana péce Stfedisko rané péée SPRP Brno sgolec?ost pro ranott
péci, obcanské sdruzeni
§ 55 telefonicka krizova Linka diivéry Blansko DCHB, Oblastni charita 1 254 350
pomoc Blansko
§ 57 azylové domy Centrum ,,PRO* Blansko DCHB, Oblastni charita 1 985 500
Blansko
DCHB, Oblastni charita Blansko DCHB, Oblastni charita 750 000
Magdala Blansko
§ 60 krizova pomoc DCHB. Oblastal chari
Centrum ,,PRO* Blansko ’ astni charita 415225
Blansko
Okno dokofan - krizova pomoc DCHB, Oblastni charita 873 110
Blansko
nizkoprahova denni tara fabrika Blansko — nizkoprahové , Oblastni charita
61 nizkoprahova denni | Stara fabrika Blansk izkoprahové | DCHB, Oblastni chari 852 500
centra denni centrum, socialni rehabilitace Blansko
62 nizkoprahové Nizkoprahovy klub pro déti a mladez | Sdruzeni Podané ruce,
b prafiovy o P 1 447 690
zatizeni pro deti a mladez PVC 0.5
§ 63 nocleharny Nocleharna pro Muze Blansko DCHB, ](3)12?:1?: charita 932 500
§65 socialn¢ aktivizaéni « DCHB, Oblastni charita
sluzby pro rodiny s détmi Centrum ,,PRO" Blansko Blansko >10000
Sjednocend organizace nevidomych a | Sjednocend organizace
66 socialn¢ aktivizacni slabozrakych CR , oblastni odbocka nevidomych a
Yy Y
sluzby pro seniory a osoby Blansko slabozrakych CR
se zdravotnim postizenim Svaz télesné postizenych v CR, Svaz télesné 165 000

oblastni odboc¢ka Blansko

postizenych v CR, o.s.
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DCHB, Oblastni charita Blansko

DCHB, Oblastni charita

SPONA Blansko 364300
§ 69 terénni programy Okno dokof4n Blansko - terénni DCHB, Oblastni charita
305 490
programy Blansko
Vicetcelova drogova sluzba pro Sdruzeni Podané ruce,
o . 1238 000
Blanensko, Sdruzeni Podané ruce 0.S.

§ 70 socialni rehabilitace Stara fabrika Blansko — nizkoprahové | DCHB, Oblastni charita 972 400

denni centrum, socialni rehabilitace

Blansko

Tabulka 22: Prehled - rozpocty socialnich sluzeb na uzemi Mésta Blansko r. 2007

Sluzby uvedené v tabulce a financné podpofené v roce 2007 byly stanoveny jako
sluzby potifebné v souladu
Blansko a v souladu s vyzkumem potieb. Sluzba osobni asistence § 39 zdkona ¢.
108/2007 Sb., o socialnich sluzbach neni ve vyctu sluzeb uvedena a dle prizkumu

potfeb se ukazuje jako potfebna. Dle pozadavkl uzivatelt a vyuziti této sluzby bude

s komunitnim planovanim socidlnich

sluzba osobni asistence zafazena mezi potfebné sluzby .
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MPSV | 2008 | 55,0% | 63,0%| 10,0%| 21,8% | 60,0% | 45,0% | 69,0% | 26,0% | 58,4% | 49,0% 70,0%
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zdroje
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\ 20071 490% | 484%) 324%| 46,0%|504%| 58.6% 34,5% | 69,8% | 46,0% | 90.8
pgy | 2008 | 700%| 69.1%| 62,0%| 46.0%|500% | 51,5% 63,5% | 70,0% | 46,0% | 510
2009 | 70,0%| 69,1%| 62,0%| 46,0% |50,0%| 51,5% 63,5% | 70,0% | 46,0% | 51.0
2007 | 11,1% | 7.,5% 10,0% 19,6% 3,3% | 21,0% | 10,0% | 20.2
Kraj | 2008 | 18,0%| 22,0%| 30,0%| 10,0% 30,0% 30,0% | 20,0% | 10,0% | 20.0
2009 | 18,0%| 22,0%| 30,0%| 10,0% 30,0% 30,0% | 20,0% | 10,0% | 20.0
o 2007 17%| 3:8% 6,0% | 39,7% | 10,0% | 12,0% 6,0% | 0,8%
bec | 2008| 30%| 44% 7,0%|  6,0%]400%| 9,0% | 12,0% 6,0% | 5,0%
2009 3,0%| 44% 7,0% |  6,0%]40,0%| 9,0%| 12,0% 6,0% | 5,0%
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prac | 2008 |  0,5% 1,5% 7.0%
e
2009 | 0,5% 1,5% 7,0%
2007
EU | 2008
2009
N | 2007 19,0% 17,7% 19,0%
D | adac | 2008 19,0% 19,0%
O | © {2009 19,0% 19,0%
TCA 2007
Zdroj | 2008
E e
vlast
nich
¢inn
osti
2009
2007 | 22,5% 5,1% 1,3% 436% | 2,6% 16,9
Dary | 2008| 85%| 45% 1,0% 50%| 55% 17,0
2000| 85%| 45% 1,0% 50%| 55% 17,0
2007 9.7% | 11,8%
Z:/'Eg 2008 9.8%| 9,5%
od
Klient
a
2009 9,8% | 95%
Jine 12007 | 6,6%| 352% 19,0% | 0,2% 6,6% | 19,0% | 4,5%
zdroj | 2008 0,0% 19,0% | 0,2% 4,5% | 19,0%
| 2009 0,0% 19,0% | 0,2% 4,5% | 19,0%

Tabulka 23: Financovani socialnich sluZzeb na vizemi Mésta Blansko v % - vyvoj 2007-2009
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Piehled : Grafické zndzornéni dotaci pridélenych socidlnim sluZbdam na uizemi
Meésta Blansko dle organizaci - rok 2007

Graf ¢. 19 Zdroje financovani soc. sluZzeb — Mésto Blansko

Zdroje financovani soc. sluzeb Mésto Blansko
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Graf ¢. 20 Zdroje financovani soc. sluZzeb — Hnuti Humanitarni pomoci

Zdroje financovani Hnuti Humanitarni Pomoci
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Graf ¢. 21 Zdroje financovani soc. sluZzeb — SdruZeni Podané ruce

Zdroje financovani Sdruzeni Podané ruce, o.s.
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Graf ¢. 22 Zdroje financovani soc. sluZzeb — Senior Centrum Blansko, Svaz

télesné postizenych v CR, o.s.

Zdroje financovani soc. sluzeb Senior centrum Blansko a Svazu télesné
postizenych v CR, o.s.
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Graf ¢. 23 Zdroje financovani soc. sluzeb — DCHB, Oblastni charita

Blansko
Zdroje financovani soc. sluzeb DCHB, Oblastni charita Blansko
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Graf ¢. 24 Zdroje financovani soc. sluzeb — DCHB, Oblastni charita
Blansko
Zdroje financovani soc. sluzeb DCHB, Oblastni charita
Blansko
100% -
90% 1 - m Jiné zdroje
80% - m Prisp&vky od klientd
70% O Dary
60% O Nadace
50% mEU
40% 0 Urad prace
30% O Obec
20% @ Kraj
10% O MPSV
0%
DCHB, DCHB, DCHB, DCHB,
Oblastni charita Oblastnicharita Oblastni charita Oblastni charita
Blansko, Blansko "Okno Blansko Blansko "Stara
Magdala dokoran" Centrum " fabrika"
krizova pomoc PRO" krizova  nizkoprahové
pomoc denni centrum

105




Graf ¢. 25 Zdroje financovani soc. sluzeb — DCHB, Oblastni charita

Blansko
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2.8 Monitorovani, vyhodnocovani a aktualizace KPSS

Blansko

Monitorovani a vyhodnocovani bude probihat v realiza¢ni fazi akce (od 2008

do 2009).

Monitorovani

Cilem monitorovani je zjisSténi shody nebo neshody mezi probihajici realizaci
(stavajicim stavem) a planem. Jde o proces sbéru informaci o finan¢ni a
technické realizaci komunitniho planu. Cilem sbéru dat je umoznit efektivni a
profesionalni hodnoceni tc¢innosti planu a jeho slozek z hlediska dosazeni cilu

v nich stanovenych. Sbér dat probihd v prabchu realizace celého planu.

Instituciondlni zajiSténi:

Monitorovani realizace Komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb mésta
Blansko bude zajistovat ptisluSny mistostarosta mésta a Odbor socidlnich véci
Mé&U Blansko ve spolupraci s fidici skupinou a poskytovateli sluzeb. Bude
pribéZzné zaznamenavan postup realizace jednotlivych projektli. Soucasné
budou zjistovany divody pro ptipadné neplnéni pldnu. Jednou roc¢né bude

pfipravena monitorovaci zprava o realizaci komunitniho planu.

Hodnoceni realizace komunitniho planu

Hodnoceni umozZiiuje vyvodit zavéry o schopnosti planu dosdhnout svych
stanovenych cili. Na zédklad¢é vysledkad hodnoticiho procesu je mozné provadét

zmény sledujici zlepSeni celkové G€innosti planu.

Instituciondlni zajiSténi:

Hodnoceni komunitniho planu bude probihat v rdmeci stdvajici fidici skupiny
jednou ro¢né. Jejim svolavatelem bude Odbor socialnich véci M&U Blansko.
Zde bude projedndna monitorovaci zprava a odsouhlaseny jednotlivé
realizované projekty z hlediska jejich kvality, efektivity a naplnéni cila
komunitniho pldnu. Hlavnim cilem téchto jednani bude pribézna piiprava

kvalitnich podkladl pro aktualizaci komunitniho planu.
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Aktualizace komunitniho planu

Komunitni plan je ,,zivy dokument®“. Jeho pravidelnd aktualizace umozni
pfizptisobeni planu novym podminkdm, trendim a sluzbam. Aktualizace bude

probihat pravidelné¢ (minimdalné 1x za 2 roky) v téchto krocich:
aktualizace socialné¢ demografické analyzy,

stanoveni prioritnich oblasti pro nové obdobi,

dopracovani podrobnych analyz pro prioritni oblasti,
_navrh priorit a projektu.

Instituciondlni zaji$téni:

Aktualizaci komunitniho planu bude =zajiStovat ptisluSny mistostarosta a

Odbor socialnich véci M&U Blansko.
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Z.aveér

Soucasny stav socialnich sluzeb jak o ném vypovidéa tato ¢ast strategického
dokumentu Komunitniho planovani socialnich sluzeb, jasné¢ ukazuje, ze
soucasni poskytovatelé socidlnich sluzeb na tzemi mésta Blansko a spravniho
obvodu obce s rozSifenou pusobnosti pokryvaji potieby uzivatelt. Stavajici
sit poskytovateli a jejich nabizeni sluzby splnuji tfi klicové pozadavky :

kvalitu, dostupnost, ochranu uzivatele.

Dostupnost socidlnich sluzeb je zdkladem komunitniho planovani. Otazku
kvality tfeSi standardy socialnich sluzeb, zpracované dil¢imi poskytovateli.
Lze tedy fici zavérem, Zze poskytované socialni sluzby jsou dostupné,
efektivni a v obecném zdjmu. Soucasny stav Komunitniho planovani
socialnich sluzeb je postaven na principech rovnocenosti, partnerstvi,

respektu a vzajemného koncensu vSech tcastnikd tohoto procesu.
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