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Zprava o ¢innosti Poradny v roce 2014

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy poskytuje odborné sociilni poradenstvi, ve
smyslu § 37 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Personalni zajiSténi

-V ijnu roku 2014 probé&hla v Poradné personalni vyména: Mgr. Radka Sebelova odesla na MD,
na jeji misto nastoupila Mgr. Gabriela Necasova; personalni zabezpeceni poradny zistava stejné
jako v r. 2013, tj. dva rodinni a manzel$ti poradci (celkem 1,5 uvazku) a socialni pracovnice (0,5
uvazku)

- pracovnice Poradny se dle pozadavkl zakona a moznosti zfizovatele tcastnily dalSiho vzdélavani
a superviznich rozboru prace

Statistika konzultaci

- celkem bylo za rok 2014 realizovano 631 konzultaci (konzultace jsou realizovany v rozdilné
casové dotaci od 0,5 hodiny do 120min a vice), z ¢ehoz bylo 252 s problematikou osobni;
parova a partnerska problematika byla feSena ve 152 konzultacich; rodinna tématika byla
obsahem 102 konzultaci; 125 konzultaci se tykalo socialni problematiky ¢i pfipada v ramci
spoluprace s OSPOD Blansko, Boskovice a Kuiim

- pocet ptipadi tykajici se péstounské péce je 10, celkem bylo realizovano 52 konzultaci S touto
tématikou. Ostatni konzultace se socialni tématikou se tykaly socialné pravni ochrany déti (73)

- pocet novych piichozich klientt, resp. novych pripadua (jednotliveu, para ¢i rodin) za rok
2014 je 176 (v r. 2013 to bylo 135)

- pocet v§ech vedenych pripadi za rok 2014 je 291 (v r. 2013 to bylo 276)

- celkovy pocet unikatnich ucastniki je 577 (z toho 251 Zen, 220 muzti a 106 déti do 18 let)

- prumérny pocet konzultaci na jeden pripad je cca 3

- v r.2014 bylo zodpovézeno 19 e-mailovych dotazi od zcela novych klienta (v r. 2013 dotazy 4);
dotazy se tykaly zejména partnerské tématiky, zavislosti €1 feSeni socidlné-pravnich otazek; pocet
dotazi se oproti r. 2013 opét zvysil

- iniciativnéj§i ve vyhledavani pomoci jsou dlouhodobé Zemy, dlouhodobé se zvySuje pocet
parovych konzultaci

- poptavka po sluzbach zlstdva vysokd at’” uz samotnymi klienty nebo na doporuceni instituci
(OSPOD Blansko, Boskovice, Kufim, Okresni soud Blansko);

- jiz od r. 2009 se projevuje vétSi obeznamenost vefejnosti S timto typem odborného poradenstvi
v Blansku — klienti si sami vyhledavaji kontakt zejména diky webovym strankam

Resena problematika

- nejvice prichazeji jednotlivci s osobnimi tématy: fesi se partnerské krize bez ucasti partnera,
poruchy psychického razu (obsese, fobie, deprese, aj.), potiZe psychosomatického razu a jiné
osobni obtiZe (poruchy sebehodnoceni, aj.)

- pocet parovych konzultaci dlouhodobé stoupd, objevuje se tématika opakovanych Krizi
vztahu, nevér, odcizeni, poruch komunikace a zejména rozvodova tématika vztaZena
k vychové déti a spori mezi rodi¢i (pocet téchto ptipadti ve spolupraci se soudy a OSPOD



Blansko a Boskovice rovnéz dlouhodobé stoupa, v r. 2013 to bylo 52 pfipadd, v r. 2014 jiz 73
ptipadi)

v rodinnych konzultacich (celé rodiny) se opakuje problematika rozvodovych Kkonflikti
ohroZujicich dité, pop¥. vychovné obtize

ve spolupraci s OSPOD probiha poradenstvi s Gstfedni tématikou opatrovnickych spori, dale
zprostiedkovani mimosoudnich dohod ¢i poradenstvi rodinam s ditétem v péstounské péci

Dalsi aktivity

od roku 2005 probihaji pravidelné kurzy trénovani paméti ve spolupraci s Pecovatelskou
sluzbou Mésta Blansko; v roce 2014 probéhl cyklus Tréninka paméti a kognitivnich funkei pro
seniory a jejich vnoucata v ramci projektu JMK ,,Babi, dédo, pojd’me si spolu hrat a pamét’
trénovat®.

vramci ,, Tydne socidlnich sluZeb“ a ,,Tydne manzZelstvi“ probchl Den otevienych dvefi
VvV Poradné pro Sirokou veiejnost

pracovnice Poradny pani Mgr. Radka Sebelova se ve funkci koordinatorky aktivné podilela na
utvaieni Koncepce rodinné politiky, tuto funkci vzhledem ke svému odchodu na MD koncem
roku 2014 piedala vedouci Odboru Skolstvi, kultury, mladeze a t€lovychovy, pani Mgr. et Mgr.
Pette Skotdkové; pracovnice Poradny se nicméné dale aktivné ucastni pravidelnych pracovnich
schiizek

2 pracovnice Poradny se v roce 2014 staly ¢leny Asociace manZelskych a rodinnych poradci
(dale jen AMRP), ktera se zamé&fuje predevSim na udrzovani a zvySovani profesnich kompetenci,
podili se na piipravé a realizaci kurzii, vycvikd, supervize a dalSich vzdélavacich aktivit;
pracovnice Poradny tyto aktivity podporuji a aktivné se jich ucastni.

Vv r. 2014 byla poskytnuta odborna staz 2 studentiim

pravideln¢ jsou aktualizovany webové stranky Poradny

Poradna pravidelné spolupracuje také s lokalnim tiskem

Spoluprice s jinymi institucemi sité socialnich sluzeb

pii feSeni komplexnich rodinnych potizi Poradna nejvice spolupracuje s oddélenimi SPOD
(Blansko, Boskovice, Kutfim); od roku 2013 probiha spoluprace pii realizovani tzv. pripadovych
konferenci; vroce 2014 se pracovnice Poradny aktivné zacastnily celkem 5 piipadovych
konferenci; do budoucna se o¢ekdva nartist této formy spoluprace

Poradna déle spolupracuje se soudy; trva také spoluprace s Proba¢ni mediaéni sluzbou CR

své klienty na sluzby Poradny hojné odkazuji také mistni psychiatfi a obvodni lékari, ale také
pedagogicko-psychologické poradny

Zhodnoceni dosaZeni kratkodobych cilii Poradny pro rok 2014

1.

2.

3.

Skrze zapojeni do komunitniho planovani socialnich sluZeb byt soucinni p¥i tvorbé tzv.
Koncepce rodinné politiky v obci — spIlnéno: zastupci Poradny se Gi¢astni pravidelnych
pracovnich setkani a na tvorbé Koncepce rodinné politiky aktivné spolupracuji.

Rozvijet spolupraci s OSPOD Blansko a Boskovice pri FeSeni pifipadi nahradni rodinné
péce, zejm. péstounské rodiny. Vzdélavani pracovnikii v této oblasti. Splnéno ¢astecné:
Pocet ptipadii NRP fesenych ve spolupraci s OSPOD BK v roce 2014 vzrostl na 10 (v roce 2013
to bylo 5 pripadi). Vzdélavani pracovnikt v této oblasti bylo z divodu finan¢ni naroénosti
odloZeno.

Nabidnout kurzy trénovani kognitivnich funkci pro seniory — splnéno: Kurzy probihaji
pravidelné jednou za 14 dni v Domé s pecovatelskou sluzbou. V ramci projektu JMK probéhl
navic cyklus tréninkd paméti pro seniory a jejich vnoucata ptimo na Poradné.



Kratkodobé cile Poradny pro rok 2015

1. ZvySovani kvalifikace pracovniki Poradny

- voblasti mediace a facilitace. Zuzké spolupraice mezi Poradnou a OSPOD Blansko
vyplynula naléhava potieba media¢nich a facilitacich dovednosti u pracovniki Poradny — dalsi
vzdélavani pracovnikii Poradny v roce 2015 se pfednostné€ zaméii na tuto oblast.

- v oblasti Tréninki paméti a kognitivnich funkei. Pro velky tGspéch jiz tradi¢nich tréninkt
paméti pro vetejnost pofddanych Poradnou bychom Vv nasledujicim roce radi prohloubili dalsi
vzdé€lavani pracovnikd v tomto oboru.

2. Prohloubeni spoluprace s OSPOD v souvislosti s realizaci piipadovych konferenci.
Ptitomnost pracovnikii Poradny na ptipadovych konferencich realizovanych oddélenimi
SPOD se ukazuje jako velmi uzite¢na. Do budoucna pocitame s navySenim poctu aktivnich
ucasti ze strany pracovnikti Poradny zejména Vv roli psychologa. Cilem pro rok 2015 je
vytvotit pracovni skupinu facilitatori, ktefi by byli schopni vzajemné operativné pokryvat
potteby jednotlivych oddéleni pti realizaci ptipadovych konferenci, a v této skupiné realizovat
pravidelna metodicka setkavani, kde by byl prostor pro sdileni zkuSenosti a vzajemnou
intervizi.

3. Nabidnout vetejnosti skupinové aktivity vzdélavaciho, podpirného ¢i terapeutického
charakteru a vyhodnotit zajem o tento druh poradenstvi.

4. Vytipovat aktivity preventivniho razu, které by bylo mozné zafadit do nabidky sluzeb
Poradny. Vyhodnotit zdjem ze strany vetejnosti o tento druh sluzeb.

5. Vytvorit standardy kvality pro internetové poradenstvi.
6. Aktualizace pocitacového programu Poradna — piizptisobeni pozadavkum organizace.

7. Kompletni revize a aktualizace webovych stranek Poradny.

Zhodnoceni dosaZeni dlouhodobych cilii Poradny

1.

2.

3.

Dalsi zvySovani kvalifikace pracovnikii Poradny v oblasti rodinného a partnerského
poradenstvi — splnéno: Pracovnice Poradny prohloubily svoji kvalifikaci v oblasti manzelského a
rodinného poradenstvi obecng, ale také v oblasti specialnich terapeutickych technik, dale se
vénovaly napf. problematice dluhti, opatrovnickych sport, krizové intervence, aj. Pravidelnou
ucasti na odbornych konferencich udrzuji svoje znalosti na urovni nejnovéjsich védeckych
poznatkd.

Rozsirovani nabidky forem poradenstvi, zejm. skupinovych aktivit — splnéno ¢astecné: diky
Projektu JMK ,, Babi, dédo, pojdme si hrat a pamét spolu trénovat *“ byla doCasné rozsifena
nabidka kurzl trénovani paméti; zlstava oteviend otazka zavedeni terapeutickych skupin.

ZvysSovani kvality prostor Poradny s ohledem na zajisténi bezpeci klient — splnéno: v druhé
poloving roku 2014 probéhla vyména oken a instalace zabezpecovaciho zatizeni.

Dlouhodobé cile Poradny

1.

2.

Dalsi zvySovani kvalifikace pracovnikii Poradny v oblasti rodinného a partnerského poradenstvi.

Rozsitit nabidku forem poradenstvi zejm. o skupinové aktivity vzdélavaciho, podpturného ¢i
terapeutického charakteru.



3. Zavést internetové poradenstvi (napf. konzultace pies SKype) a reagovat tak na zvySenou
poptavku vetejnosti po tomto druhu poradenstvi.

4. Vytvofit prostor pro osvétovou ¢innost a prevenci — poc¢itame s rozsitenim nabidky vzdélavacich
seminaft, kurzi a besed pro vefejnost.

5. Pribézné aktualizace a revize Standardu kvality.

6. Propagace Poradny vici spolupracujicim organizacim a vefejnosti (Dny otevienych dvefi,
prednaskova ¢innost, novinové ¢lanky a jiné akce).

Zpravu vypracovala: Mgr. Gabriela Necasova — vedouci Poradny
7.1.2015 Blansko




