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Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy (dale Poradna) poskytuje odborné socialni
poradenstvi, ve smyslu § 37 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisU.

Poradna je odborné, socialné psychologické pracovisté, které poskytuje odborné socialni
poradenstvi ambulantni formou. Klientem poradny se muze stat kazdy jedinec, partnefi ¢i manzelé,
rodiny i skupiny, ktefi vnimaji svou Zivotni situaci jako nepfiznivou a nejsou schopni ji vyfeSit
samostatné bez vnéjsi podpory. Sluzba je primarné ur¢ena 3 hlavnim skupinam uzivatelu, a to:

e rodinam s ditétem/détmi
e o0sobam v krizi
e détem a mladezi ohrozenym spoleensky nezadoucimi jevy

Dlouhodobé se ukazuje, Ze sluzbu vyuzivaji zejména rodiny s détmi (cca 38%) a osoby v krizi
(62%).

Cilova skupina

B Rodiny s détmi
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B Osoby v krizi
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Odborné socialni poradenstvi v Poradné zahrnuje jednak psychologické poradenstvi — cilené,
kratkodobé vedeni a jednak psychoterapii — systematickou déletrvajici restrukturalizaci systému
(osobnosti €i rodiny).



Uzemni puasobnost sluzby

Sluzby poradny jsou urCeny Siroké vefejnosti zejména z oblasti Blanenska a Boskovicka a nejsou
vékové limitovany.

Graf nové prichozich dle obci s rozsifenou pulsobnosti
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m Boskovicko
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B Anonym

V roce 2021 prisla vétsina nové prichozich klientl z Blanenska (59%), 23% z Boskovicka, pocet
anonymné vedenych spisu byl 7% a zbylych 7% pfipada na jiné ORP (Brno, Slapanice, Kufim,
Vyskov a jiné).

Personalni zajisténi

Personalni zajisténi Poradny bylo zabezpeceno dvéma rodinnymi a manzelskymi poradci (celkem
1,5 Uvazku) a socialni pracovnici (0,6 uvazku).

KvalifikaCni pozadavky na rodinného a manzelského poradce a socialniho pracovnika se Fidi §
110 a 116a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpisu. VSichni
pracovnici poradny splfiuji kvalifikaéni pozadavky vyplyvajici ze zakona.



Jak se o nas klienti dozvédéli

V roce 2021 vzrostl pocet klientd, kterym navstévu v poradné doporucilo Oddéleni socialné
pravni ochrany déti (OSPOD) M&U Blansko, 31% nové pfichozich klienti se o nas dozvédali
timto zpGsobem. Ostatni klienti se o nasi sluzbé v roce 2021 nejCastéji dozvédéli prostfednictvim
internetu (31%), druhym nejc¢astéj$im zdrojem informaci bylo doporu¢eni od kamarad €i rodiny
(15%). V 13% pripadl se pak jednalo o klienty, ktefi k nam chodili jiz v minulosti. Od svého Iékare
€i psychiatra dostalo kontakt 6% klient(.
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Statistika konzultaci

- celkem bylo za rok 2021 realizovano 808 osobnich konzultaci a 839 telefonickych kontaktt
(jednani s klientem do 15 minut)

- celkem jsme v roce 2021 evidovali 187 zivych spist, z toho pocet novych pfipadu je 133 (133 v
r. 2020, 165 v r. 2019)

Typy konzultaci
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TF Ctvrtiny objemu uskuteénénych konzultaci pfipadlo na individualni sezeni (76%), 20%
uskute€nénych konzultaci byla parovych, 3% konzultaci bylo rodinnych a 1% pfipadlo na
skupinovou praci (jedna se o aktivity pro vefejnost)



Struktura uzivatell

Ve struktufe uZivateld individualniho poradenstvi pfevazuji jiz tradicné Zeny, v roce 2021 jsme
realizovali vice konzultaci s détmi, pfiblizné stejny pocCet jako konzultaci s muzi. Zajem o
konzultace s détmi u psychologl roste celospoleensky. Poradna se vénuje détem zasazenym
prevazné problematikou rozchodi rodic.
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Resena problematika

- nejCastéji feSena osobni témata v ramci individualnich sezeni byla problematika socialné
pravni ochrany déti, tedy rozvodové a porozvodové potize, dale partnerska krize €i odcizeni ve
vztahu bez Gc¢asti partnera na sezeni, tfetim nej¢astéjSim tématem bylo intrapersonalni potize
a existencialni otazky, konkrétnéji poruchy sebehodnoceni, sebeposkozujici chovani a problémy
vykonu v praci, Velmi €asto jsou naplini individualnich sezeni zpracovani ztraty pfi amrti blizké
osoby.

- nejCastéji feSena problematika v ramci parovych sezeni byla odcizeni, osamélost v paru/
manzelstvi, krize vztahu, na druhém misté opét socialné pravni ochrana déti a na tfetim
nastaveni porozvodovych vztaht, tedy rozvodové a porozvodové potize.

- vramci rodinnych sezeni byly nejCastéji se vyskytujicim tématem vztahy rodi¢t a déti, Casto
problémy dospivajicich, vychovné problémy a opét i zde rozvodova problematika, fesili jsme
vztah dospélych déti ke starnoucim rodi¢iim, zabyvali jsme se problémy rodin se zdravotné
postizenym ditétem

- V ramci socialni problematiky pfevazovalo téma nahradni rodinné péce

- rozvodové a porozvodové potize a odcizeni/krize vztahu, jsou dvé nejCastéjSi témata napfic
vSemi typy konzultaci (individualni, parové, rodinné)

Dalsi aktivity

- dlouholetou tradici maji v Poradné tréninky paméti a kognitivnich funkci, které Poradna
realizuje ve spolupraci s PeCovatelskou sluzbou mésta Blansko, a které jsou u vefejnosti z fad
seniort velmi oblibené a hojné navstévované; celkem bylo v lorfiském roce realizovano 6 setkani
(do moznosti setkavani vyrazné zasahla pandemicka situace a hygienicka opatfeni v podobé
zakazu navstév v domech s pecovatelskou sluzbou, kde setkani probihala a dlouhodoba pracovni
neschopnost kolegyné, ktera tuto sluzbu zajistuje)

- Poradna prilezitostné organizuje akce pro verejnost, které maji vzdélavaci a propagacni
charakter:
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- V lonském roce jsme oslovili zakladni Skoly v Blansku v dobé&, kdy se déti vracely po obdobi
dlouhého uzavreni $kol v dusledku pandemie. Dopady lockdownu na dusevni pohodu zasahly
zejména déti a dospivajici, zaznamenala se i zvySena mira dopadu na vztahy dospélych. Letacek
informoval o moznostech poradny v praci s détmi po rozchodu/rozvodu rodi¢u. Tuto informaci jsme
poskytli také regionalnimu tisku. DalSi aktivity jsme v r. 2021 neplanovali, provoz poradny byl
stizen i dlouhodobou pracovni neschopnosti kolegyné i stéhovanim poradny na pfelomu roku
21/22.

- Psychologové Poradny jsou aktivnimi éleny Asociace manzelskych a rodinnych poradcti CR,
ktera je odbornym garantem oboru manzelské a rodinné poradenstvi, a ktera se podili na pfipravé
a realizaci fady kurz(, vycvika a odbornych seminaru.

- Poradna rovnéz nabizi moznost odborné staze studentim psychologie

- V8echny aktivity Poradny je mozZné najit na webovych strankach, které jsou pravidelné
aktualizovany, a probiha také spoluprace s lokalnim tiskem.

- pracovnici Poradny se dle pozadavkll zakona a moznosti zfizovatele uc€astnili dalSiho
vzdélavani:

Mgr. Ing. Helena Janikova

o Vycvik v Gestalt terapii
e A Heart-Centered Resilience Roadmap For Trauma Healing with Maggie Kline (Prace
s traumaty u déti)

Mgr. Martin Svanda, Ph.D.

e Specificka témata krizové intervence: ztrata
e Jak na komunikaci a konflikt efektivné

Lenka Flekova, Dis.

e Zakladni kurz krizové intervence
e Podpora zmény a motivace u klientd

V bfeznu 2021 se vSichni pracovnici poradny ucastnili Skoleni Zaklady kyberneticke bezpecnosti,
které bylo organizovano Mé&U Blansko

Spoluprace s jinymi institucemi sité socialnich sluzeb

- vramci sité socialnich sluzeb jsme v kontaktu pfedevSim s jinymi manzelskymi a rodinnymi
poradnami, détskym krizovym centrem, senior centry, domy s pecovatelskou sluzbou,
azylovymi domy pro matky s détmi, neziskovymi organizacemi typu Prah a Podané ruce, a;.

- vramci problematiky socialné pravni ochrany déti mame navazanou spolupraci zejména s
pracovniky OSPOD, soudy, soudnimi znalci €i pravnimi zastupci

- v oblasti nahradni rodinné péce spolupracujeme s celou fadou souvisejicich instituci (zejm. opét
OSPOD, dale pak napf. Triada, Trialog, SOS vesnicky aj.)

- v oblasti zdravotnictvi komunikujeme s obvodnimi Iékafi, psychiatry a klinickymi psychology,
popfipadé krizovymi centry

- v oblasti $kolstvi jsou naSimi partnery vychovni poradci, Skolni psychologové, pedagogicko-
psychologické poradny, zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) aj.

- okrajové spolupracujeme také s probacéni a mediacéni sluzbou




Financovani socialni sluzby

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy je registrovanou socialni sluzbou obecného
hospodarského zajmu, ktera byla zafazena do Zakladni sité socialnich sluzeb v Jihomoravském
kraji v souladu se stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb. Financovani socialni sluzby je
koncipovano jako vicezdrojové, a to z prostfedkd statniho rozpocétu, rozpocétu Uzemnich
samospravnych celkl a dalSich zdroju.

Hlavnimi zdroji financovani sluzby je finanéni podpora poskytnuta jihomoravskym krajem méstu
Blansko jakozto poskytovateli uvedené sluzby v souladu s § 101a zakona o socialnich sluzbach a
zaroven i finanéni podpora poskytnuta v souladu s § 105 zakona o socialnich sluzbach. Na
financovani sluzby se podili také mésto Blansko. (Viz. Tabulka)

Osobni naklady 1 005 044,32 K&
Provozni naklady 253 777,22 K&
Naklady kryté z mimoradné dotace 54 189,00 K&
Celkem 1313 010,54 K&

Zdroje financovani socialni sluzby

vr. 2021

Finan¢ni podpora dle § 101a (MPSV) |1 017 800 K¢&
Finan&ni podpora dle § 105 (JMK) 52 700 K¢
Mésto Blansko 188 321,54 K¢&
Mimofadna dotace ( COVID-19) 54 189,00 K&
Celkem 1313 010,54 K&

Zpravu vypracovala: Mgr. Ing. Helena Janikova — vedouci oddéleni

V Blansku dne 12. 04. 2022



