Mésto Blansko, IC 00279943
nam. Svobody 32/3, 678 01 Blansko

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy
Sladkovského 1860/2b, 678 01 Blansko
Odbor socialnich véci Mésta Blanska

Zprava o ¢innosti Poradny v roce 2017

Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy poskytuje odborné socialni poradenstvi, ve
smyslu § 37 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Poradna je odborné, socidln¢ psychologické pracovisteé, které poskytuje odborné socialni poradenstvi
ambulantni formou. Klientem poradny se miiZe stat kazdy jedinec, partnefi ¢i manzelé, rodiny ¢i skupiny,
ktefi vnimaji svou zivotni situaci jako nepfiznivou a nejsou schopni ji vyfesit samostatné bez vnéjsi
podpory. Sluzba je primarn¢ ur¢ena 3 hlavnim skupinam uzivateld, a to:

e rodinam s ditétem/détmi
e osobam v krizi
e détem a mladezi ohrozenym spole¢ensky nezadoucimi jevy

Dlouhodobg se ukazuje, Ze sluzbu vyuZzivaji zejména rodiny s détmi (cca 60%) a osoby v Krizi (40%).
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Zobrazovana oblast

Odborné socialni poradenstvi v Poradné zahrnuje jednak psychologické poradenstvi — cilené,
kratkodobé vedeni a jednak psychoterapii — systematickou déletrvajici restrukturalizaci systému
(osobnosti ¢i rodiny).

Sluzby poradny jsou urCeny Siroké verejnosti zejména z oblasti Blanenska a Boskovicka a nejsou vékove
limitovany.
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Personalni zajiSténi

Personalni zajisténi Poradny bylo vroce 2017 zabezpeceno tiemi rodinnymi a manzelskymi poradci
(celkem 1,5 tvazku) a socidlni pracovnici (0,5 uvazku). Kvalifikaéni pozadavky na rodinného a
manzelského poradce a socidlniho pracovnika se fidi § 110 a 116a zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Vsichni pracovnici poradny spliuji kvalifika¢ni pozadavky vyplyvajici ze zékona.

Zdroj kontaktu

Klienti se o nasi sluzbé nejcastéji dozvédéli prostiednictvim oddéleni SPOD (31%), na druhém misté
z internetu (25%), na tietim misté¢ od kamarada/-Ky (18%), na ¢tvrtém misté od svého psychiatra
(10%) (viz graf)
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Statistika konzultaci

- celkem bylo za rok 2017 realizovano 776 osobnich konzultaci (v r. 2016 to bylo 740), dale 144
telefonickych intervenci (jednani s klientem do 30 minut) a 851 telefonickych kontaktd (jednani
s klientem do 15 minut)

- pocet nove prichozich klientd, resp. novych pripadu (jednotlived, part ¢i rodin) za rok 2017 je 152
(128 v r. 2016)

- primérny pocet konzultaci na jeden p¥ipad je cca 3,76

- celkem se uskutecnilo 459 individualnich (pfitomen pouze jeden klient), 25 parovych (prace s parem),
260 rodinnych (pfitomni jeden ¢i oba rodice a jedno, méné Casto vice déti) a 32 skupinovych konzultaci
(aktivizacni a vzdélavaci aktivity pro vefejnost)
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ReSena problematika

- nejCastéji feSena osobni problematika v rdmci individudlnich sezeni byla partnerska krize (bez ucasti
partnera na ¥FeSeni), na druhém misté¢ to byly afektivni poruchy nalady (manické, depresivni,
periodické), tieti nejcastéjsi feSend problematika se tykala fobii, obsesi, nutkavych neuréz, dale se
hojné vyskytovala problematika umrti blizké osoby, stresové a psychosomatické poruchy, sebevrazedné
uvahy (ztrata smyslu Zivota)

- nejcastéji feSend problematika v rdmci pdrovych sezeni byla odcizeni, osamélost v paru, krize vztahu,
dale pak poruchy komunikace, rozvodové problémy

- V ramci rodinnych sezeni se nejcastéji vyskytovala problematika problémové dité (poruchy chovani,
vyvojové handicapy), problémy rodin se zdravotné postiZenym ditétem, rozvodové konflikty
(psychicky ohroZujici déti), méné casto pak vztah dospélych déti ke stdrnoucim rodiciim, problémy
rekonstituované rodiny (déti z predchozich vztaht) aj.

- vramci socidlni problematiky pfevazovalo téma socialné pravni ochrany ditéte, mén¢ casto pak
problematika nahradni rodinné péce

Dalsi aktivity

- dlouholetou tradici maji v Poradn¢ tréninky paméti a kognitivnich funkci a Tance na zidli, které
Poradna realizuje ve spolupraci s Pecovatelskou sluzbou Mé&sta Blansko. Obé aktivity jsou u seniord
velmi oblibené a hojné navstévované; celkem bylo v loiiském roce realizovano 22 setkani

- specifickou funkci plni Poradna pfi tzv. asistovanych kontaktech, at’ uz v ramci opatrovnickych sporti
¢i v ramci problematiky NRP; v r. 2017 prob¢hlo celkem 5 asistovanych kontaktd

- v ramci SirSi spoluprace s OSPOD se pracovnici Poradny ucastni tzv. pripadovych konferenci (v r.
2017 to byly celkem 4)



- v r. 2017 byla poskytnuta odborna staz 2 studentim 5. ro¢niku jednooborové psychologie, ktefi se
v ramci praxe seznamili s chodem poradny, s naplni prace manzelskych rodinnych poradct a socialni
pracovnice, méli moznost nahlizet do spisit ¢i poslouchat nahravky konzultaci, u nichz klienti udélili
pisemny souhlas k témto G¢elim; pokud klienti udéli souhlas, mohou se stazisti ucastnit konzultaci i
,»Nazivo“, coz byva studenty obzvlasté cenéno;

- Poradna piilezitostné organizuje akce pro verejnost, které maji vzdélavaci a propagacni charakter:
v lonském roce to byla jednak akce Ochutnavka relaxacnich technik u prilezitosti ,Narodniho tydne
manzelstvi®, kde méli zdjemci z fad verejnosti moznost vyzkouset si na sobé nékteré relaxacni techniky
pod vedenim zkuSeného lektora, a jednak den otevienych dvefi v ramci ,,Tydne socialnich sluzeb*; u
této prilezitosti se vV Poradné jiz tradicné setkavaji odbornici zfad pomadhajicich profesi a maji tak
moznost sdilet své zkusenosti

- psychologové Poradny jsou aktivnimi &leny Asociace manZelskych a rodinnych poradci CR, ktera je
odbornym garantem oboru manzelské a rodinné poradenstvi, a ktera se podili na ptipravé a realizaci fady
kurzd, vycviku, supervize a dalSich vzdélavacich aktivit; v lofiském roce se z iniciativy AMRP konalo
setkdni manzelskych rodinnych poradcii a pracovniki SPOD z celého jihomoravského kraje, které
pracovnikiim umoznilo sdilet zkuSenosti, obtize 1 vzajemné potieby

- Poradna pravidelné aktualizuje své webové stranky a probiha také spoluprace s lokalnim tiskem

- pracovnici Poradny se dle pozadavka zakona a moznosti zfizovatele ucastnili dal§iho vzdélavani

Mgr. Gabriela Necasova

e semindfe rodinnych konstelaci,

e Konference Institutu Natama a profesni skupiny ASTRA s nazvem "Déti, které ztratily divéru, a
jak jim mizeme pomoci."
Ceska konference rodinnych a systemickych konstelaci

Bc. Jana Habrova
e Aktualni zmény v socialni oblasti - soucasné i1 planované
e Piedstaveni psychologického piistupu M. H. Ericksona pro poradenské pracovniky

Mgr. Hana Pel¢iakova Kubecova
e Oidipovské obdobi
e Prevence syndromu vyhoteni

Mgr. Martina Svandu, Ph.D.
e Kontraktovani v poradenstvi

Spoluprice s jinymi institucemi sité socialnich sluzeb

- V ramci sité socialnich sluzeb jsou to predevsim ostatni manZelské a rodinné poradny, détska krizova
centra, senior centra, domy s pecovatelskou sluzbou, azylové domy pro matky s détmi, aj.

- vramci problematiky socidlné pradvni ochrany déti jsou to zejména pracovnici oddéleni
SPOD/UMPOD, soudy, soudni znalci ¢i pravni zastupci

- v oblasti nahradni rodinné péce spolupracujeme s celou fadou souvisejicich instituci (zejm. opét
OSPOD, déle pak napt. Triada, SOS vesnicky aj.)

- v oblasti zdravotnictvi jsou to obvodni lékafi, psychiatfi a klini¢ti psychologové, poptipadé krizova
centra

- voblasti skolstvi jsou to vychovni poradci, $kolni psychologové, pedagogicko-psychologické
poradny, ZDVOPYy aj.

- okrajové spolupracujeme také s proba¢ni a mediaéni sluzbou

Financovani socialni sluzby
Poradna pro rodinu je registrovanou socialni sluzbou obecného hospodaiského zajmu, ktera byla zafazena
do Zakladni sité socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji v souladu se sttednédobym pldnem rozvoje



socidlnich sluzeb. Financovani socidlni sluzby je koncipovano jako vicezdrojové, a to z prostfedkt
statniho rozpoctu, rozpoctu uzemnich samospravnych celkt a dalSich zdroj.

Hlavnimi zdroji financovani Sluzby je financéni podpora poskytnutd krajem Méstu Blansku jakozto
Poskytovateli uvedené Suzby v souladu s § 101a ZSS a zaroven i finan¢ni podpora poskytnuta v souladu
s § 105 ZSS. Na financovani sluzby se podili také Mésto Blansko. (Viz. Tabulka)

Naklady SS 2017

Osobni naklady 935 218,60 K¢
Provozni naklady 233 431,80 K¢
Celkem 1168 710,40 K¢

Zdroje financovani SS 2017
Finan¢ni podpora dle § 101a (MPSV) 1072 329,12 K¢

Finan¢ni podpora dle § 105 (JMK) 51 100 K¢
Mésto Blansko 45 281,28 K¢
Celkem 1168 710,40 K¢

Zpravu vypracovala: Mgr. Gabriela Necasova — vedouci oddéleni, Bc. Jana Habrova — socidlni
pracovnice

V Blansku dne 16. 04. 2018



